Kontor- og Lageroverenskomst



LANDSOVERENSKOMST
FOR KONTOR OG LAGER 2010

mellem

DANSK ERHVERV ARBEJDSGIVER

og
HK/PRIVAT HK HANDEL



INDHOLD

§1
§2
§3

§4

§5

§6
§7

§8
§9

§10

Arbejdstid .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 5
Fast deltidsansattelse .............cccooeiiiiiiiiiiii, 6
Overarbejde ......ccccevviiiniiiiiiiiieiiniiieeineenaes 6
T.Betaling ..o 7
2. Afspadsering ....

2. Fritvalgs Lenkonto
3. Beregning af len for brudte maneder

Pension og sundhedsordning ............ccccecueenee

T. Pensionssatser ............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

2. Betingelser for at have ret til pension

3. Sundhedsordning ..........cooovviiiiieiiiiieee

4. Visse forsikringsydelser til elever..............cccococee.
Unge under 18 @r....cccevieiiecinerinecinrinnccncennes
Lon- og arbejdsforhold for elever .................. 13
T.0Mrade ..o 13
2. FOrMKIaV.....ooiiiiii 13
BUPr@VELId ..o 14
4. Mindstebetalingssats - elever.............cccccovviiiiienn. 14
5. Voksenuddannelse..............cccooiiiiiiiii 15
6. Sygdom, graviditet og barsel.................ccocoi 15
7. Ferie efter afsluttet uddannelse ... 15
8. Arbejdsskader ... 16
9. Arbejdstid — elever..........cccoooiiiiiiii 16
10. Befordring —elever.........oocoviiiiiiiiiiii 16
11. Refusion af udgifter i forbindelse med skoleforlgb..... 17
12. Praktik i udlandet............occooiiiii 17
13. Oplzarings- og udannelsesansvarlige ..................... 17
14. UoverensstemmelSer .............ccooviiieiniiineennne. 18
15, ANCIENNITET ...t 18
T6. T @VIIGE oo 18
Midlertidige assistancer og vikarer ................ 18
Opsigelse ...cooeviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiaenne. 18
1. Funktionaerer ..o 18
2. Ikke-funktion@erer............ooeeiiiiiiiiie e 18
Fravar ved sygdom og barsel ....................... 19
1. SYZAOM it 19
2. Barnets forste sygedag...........ccooviiiiiiiiiiiiiic 19
3. Barns sygdom/hospitalsindleeggelse......................... 19
4. Barsel (graviditet, adoption og orlov) ..............c......... 20
5. Arbejdsfrihed som falge af force majeure .................. 22

Indholdsfortegnelse



=t I T =1 - 23

§ 12 Feriefridage .....cccovvvnvniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 23
§ 13 Regler for tillidsreprasentanter .................... 24
1. Generelle bemaerkninger.........cccooooiieiniiiiennnin. 24
2. Hvor kan tillidsrepraesentanten valges...................... 24
3. Valget il tillidsrepraesentant ... 25
4. Tillidsrepraesentantens opgaver...................ccccocoe... 25
5. Vederlag til valgte tillidsrepraesentanter..................... 26
6. Klubber, 0pslag.........covvviiiiiiiiiiiiiii e 27
7. Adgang til IT oginternet.........ccccceevviiiriiniiiiiiceenns 27
8. Afskedigelse af en tillidsrepraesentant ....................... 27
§ 14 Arbejdsmiljo .....ccoeeviniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiein 28
§ 15 Udviklingsfonden .........cccceviiiiniinainnnnnnnen. 29
§ 16 Efteruddannelse og kompetenceudvikling ....... 29
1. Uddannelse og kompetenceudvikling ....................... 29
2. Planleegning af kompetenceudvikling........................ 30
3. Betaling til kompetenceudviklingsfond...................... 30
4. Branche- eller virksomhedsrelevant efter- og
videreuddannelse .............ccocociiii 30
5. Selvvalgt uddannelse...............ccccooooiiii 31
6. Realkompetenceudvikling ..........ccoociiiiniiiiins 32
§ 17 Afgorelse af tvistigheder .........cccevvnvvineinnnnaes 32
1. Organisationsm@de ..........occvveieiniiiiieeniiiieeeee 32
2. Faglig voldgift..........cocoooiiiiiiiii 32
3. Generelle spargsmal...............coooiiiii 33
4. Gyldighedsperiode.............ccoooiiiiiiiiiiii 33
§ 18 Oprettelse af overenskomst..........cccevvueennennes 33
1. BENGEISEr ..o 33
2. Fremgangsmade .........c.ooevviiiiieiniiiicee e 34
Aftale om forstaelse af 50 pct.-reglen.............cccccoeeee. 35
Aftale om indfasning af pension over3ar...................... 36
§ 19 Landsoverenskomstens omrade ..................... 37
1. Landsoverenskomst eller saeroverenskomst ............... 37
2. Omskrivning af overenskomster til
Landsoverenskomsten ...............coccoiiiiiiiiii, 37

3. Overenskomstens virkeomrade............................... 37
§ 20 Overenskomstens varighed........................... 38
Aftale om implementering af arbejdstidsdirektivet ................... 38
Aftale om helbredskontrol ved natarbejde .............cccccceeeinn 39
Aftale om implementering af direktivet om deltidsarbejde ........ 40
Aftale om ferie.......cooiiiiiiiii 43
Aftale om uddannelses- og samarbejdsfond............................ 45
Aftale om pensionsordninger.............cccccccoevieiiiiiiiiienn. 46
Aftale om skift af pensionsleverander .............ccccccoviiii. 48

Indholdsfortegnelse



4

Aftale om distancearbejde.............c.cooiiiiiiiii 48

Aftale om len og arbejdsforhold for KVU-studerende............... 49
Aftale for lageromradet...........oocoiiiiiiiiiiiii 50
Aftale om saerlige bestemmelser for IT-omradet....................... 51
Tiltreedelsesoverenskomst for laboratorieomradet ................... 52
Aftale om anseettelsesbeviser...............cocoovviiiiii 53
Aftale om implementering af direktiv om tidsbegraenset

ANSEHEISE. ... oo 54
Aftale om medarbejderudviklingssamtaler (MUS).................... 57
Aftale om kodeks for aftaler med udenlandske

medarbejdere. ..ot 58

Aftale om implementering af rammeaftalen om

chikane og vold pa arbejdspladsen ...
Aftale om velfaerd ..o
Aftale om vikarbureauansatte vikarers anciennitet m.v......
Aftale om kompetenceudviklingsfond.............ccccceiiiiiii.
Aftale om fravigelse af Aftale om Kompetenceudviklingsfond ... 72
Aftale om implementering af Europaparlamentets og

Radets direktiv 2008/104/EF af 19. november 2008

om vikararbejde ...........coooiiiiii 73
Aftale om forsegsordninger om faste traeffetider for

tillidSrepraesentanter. ... ....ouvviiiiiiiiiie e 73
Aftale om implementering af ligelensloven ............................. 73
Aftale om forskudttidstillaeg..............ccccooiviiiiiii 76
Aftale om afskedigelse af tillidsrepraesentanter mv. .................. 77
Stikordsregister.........coovuieiiiiiiiiiiiiiiiiii 78

Indholdsfortegnelse



§ 1 ARBEJDSTID

1.

Den normale ugentlige effektive arbejdstid udger indtil 37 timer.

Arbejdstiden fastleegges lokalt pa den enkelte virksomhed under
hensyn til medarbejderens og virksomhedens tarv.

Arbejdstiden kan for savel fuldtids- som deltidsansatte tilretteleegges
med varierende ugentlige arbejdstider inden for en periode pa hgjst
26 uger. Safremt arbejdstiden i perioden er tilrettelagt saledes, at den
i én eller flere uger overstiger 45 timer, vil timer ud over 45 pr. uge
skulle betales med overarbejdstilleeg, jf. § 3, selv om den gennemsnit-
lige ugentlige arbejdstid for perioden ikke er overskredet.

Alle timer indtil 37 timer i den enkelte uge, jf. stk. 1, eller som gen-
nemsnit for en periode, jf. neervaerende bestemmelses 1. afsnit,
betales savel for fuldtids- som for deltidsansatte med almindelig len.

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid beregnet over en 26-ugers
periode ma ikke overstige 48 timer inklusive overarbejde, jf. EU-
direktiv nr. 93/104/EF af 23. november 1993 om visse aspekter i
forbindelse med tilretteleeggelse af arbejdstiden.

For radighedsvagt, telefonvagt og arbejde i kontinuerlig drift optages
forhandlinger lokalt om vagtplaner og betalingsregler. Hvor enighed
ikke opnas, kan hver af parterne anmode om, at parterne inddrages.

Medarbejderne skal have en samlet pause pa mindst 1/2 time pr.
dag, medmindre andet er aftalt. Den daglige tid til pauser kan ikke
overstige 1 time. P4 dage, hvor arbejdstiden slutter for kl. 14.00, kan
det mellem parterne aftales, at der ikke holdes pauser.

Bestemmelserne er ikke til hinder for, at der kan aftales flextidsordninger.
Medarbejderen har ret til en fridag med len enten den 24. december
eller 31. december efter virksomhedens valg. Endvidere har medar-
bejderen ret til frihed med len Grundlovsdag.

Hvis der arbejdes pa fridagen ydes til medarbejdere, der ikke er ansat
pa funktionslen, saedvanlig overarbejdsbetaling, medmindre fridagen
falder pa en sendag. | sidstnaevnte tilfaelde ydes overarbejdsbetaling

med 100 pct.

Virksomhed og medarbejder kan aftale, at der gives en anden fridag.

§ 1 Arbejdstid



§ 2 FAST DELTIDSANSATTELSE

1.

Deltidsansatte medarbejdere indplaceres efter samme regler som
fuldtidsansatte, og lennen beregnes efter forholdet mellem pageel-
dendes ugentlige arbejdstid og den for virksomheden eller afdelingen
geeldende normale ugentlige arbejdstid.

Nar en fuldtidsansat medarbejder fortsaetter i virksomheden som
deltidsansat, beregnes lennen som ovenfor anfert, men i forhold til
den pageldendes hidtidige lzn.

Ved ansattelse af deltidsansatte aftales i hvert enkelt tilfeelde normal-
arbejdstiden (leengde og placering), eendring af denne normalarbejds-
tid kan kun ske med funktionaerlovens varsel, dog for ikke-funktionae-
rer med varsel, jf. § 9, stk. 2. Det kan dog undtagelsesvis aftales, at
deltidsansatte deltager i merarbejde og overarbejde.

Der betales for segnehelligdage i de tilfelde, hvor disse falder inden
for de aftalte beskaftigelsestidspunkter.

Arbejder den deltidsansatte ud over den aftalte arbejdstid, aflennes
sadanne ekstratimer med vedkommendes normale timelgn, dog
saledes at for deltidsansatte, som er omfattet af arbejdstidsplanlzeg-
ningen over 26 uger, vil timer ud over 45 pr. uge skulle betales med
overarbejdstilleg, jf. § 3, selv om den gennemsnitlige ugentlige
arbejdstidsnorm for perioden ikke er overskredet, jf. § 1, stk. 3.

Der ydes pension af deltidsansattes merarbejde.

Deltidsansatte med en arbejdstid pa 8 timer pr. uge eller derunder er
ikke omfattet af funktionaerloven.

§ 3 OVERARBEJDE

Overarbejde skal begraenses mest muligt med beherig hensyntagen til
virksomhedens tarv.

Overarbejdsbetaling ydes kun, nar arbejdet er udfert efter ordre fra
arbejdsgiveren eller dennes stedfortreeder pa arbejdsstedet.

Overarbejde skal sa vidt muligt varsles senest dagen fer. For varslet overar-
bejde, hvor ingen del kommer til udferelse, og som ikke er afvarslet senest

§ 2 Fast deltidsansattelse



4 timer for overarbejdet skulle have vaeret ivaerksat, betales 1 timelen + 50

pct.

Overarbejde, for hvilket der kan kraeves tilleg, jf. §§ 1 og 2, betales
med timelen + 50 pct. for de farste 3 timer efter normal arbejdstids
opher og derefter, samt for alt overarbejde pa sen- og helligdage, 100
pct.

Overarbejde, der udfgres mellem kl. 24.00 og kl. 06.00, betales med
timelgn plus 100 pct.

Der regnes med halve timer.
Betalingen regnes fra tidspunktet for overarbejdets begyndelse.

Bliver medarbejderen uden forudgaende varsel tilkaldt til overar-
bejde, efter at medarbejderen ved normal arbejdstids opher har
forladt virksomheden, udger overarbejdstilleegget 100 pct.

Timelgnnen beregnes som den pageeldende medarbejders samlede
manedslgn divideret med 160,33.

Der kan aftales afspadsering af overarbejde, saledes at 50 pct.-timer
afspadseres med 1,5 time, og 100 pct.-timer afspadseres med 2 timer
for hver overarbejdstime.

Fritidens placering aftales mellem virksomheden og den enkelte med-
arbejder med normalt 1 uges varsel. Fritiden skal sa vidt muligt gives
som hele eller halve fridage og veere afviklet inden 2 maneder efter
overarbejdets udferelse.

§ 4 LON

a.

Lennen aftales i hvert enkelt tilfaelde direkte mellem virksomheden
og medarbejderen. Vurdering og eventuel regulering af lenforhold,
herunder funktionslensaftaler sker individuelt mindst en gang om
aret.

Lennen skal give udtryk for medarbejderens indsats, kvalifikationer,

dygtighed, jobfleksibilitet, arbejde pa serlige tidspunkter, stillingens
indhold og ansvar samt eventuel uddannelse.

§ 3 Overarbejde

1. Betaling

2. Afspadsering

1. Lennens

fastsaettelse

7



8

Der kan pé den enkelte virksomhed indferes lensystemer med
henblik pa styrkelse af virksomhedens konkurrenceevne og udvikling
samt medarbejderens udvikling.

En medarbejder er berettiget til at kraeve forhandling med virksomhe-
den, safremt lennen vaesentligt afviger fra begyndelsesniveauet for
sammenlignelige medarbejdergrupper pa virksomheden, respektive
sammenlignelige virksomheder inden for branchen.

Séafremt fastsaettelsen af lennen for den enkelte medarbejder er i
abenbar strid med forudsztningen i stk. 1, litra b, kan hver af parterne
begare en forhandling under medvirken af begge organisationer.

Parterne har, i tilfeelde hvor misforhold pa omradet som helhed taget
skennes at vaere til stede, pétaleret i henhold til de regler, som til
enhver tid matte veere geldende for behandlingen af faglig strid, jf.
reglerne nedenfor om paritetisk navn.

Der kan ved lenfastsaettelsen indgas aftale om funktionslen under
beherig iagttagelse af principperne i stk. 1, litra b. Ved sadan aftale
kan det bestemmes, at lgnnen ogsa omfatter betaling for overarbejde
og eventuelle andre ulemper med den virkning, at der ikke ydes
overarbejdsbetaling, jf. § 3.

Uoverensstemmelser om lenforhold for enkeltpersoner, hvor der er
aftalt funktionslen, kan indbringes for et paritetisk naevn, hvis det er
abenbart, at der bestar et vaesentligt misforhold mellem lgnnen og
stillingens samlede indhold, jf. stk. 1, litra b.

Det paritetiske naevn nedszttes med to repraesentanter for hver af
parterne med det formal at forebygge, at funktionslennen resulterer i
et starre antal sager.

Séfremt der blandt medlemmerne af det paritetiske neevn ikke kan
opnas flertal for afgerelse i en konkret sag, udvides naevnet med en
uvildig opmand, som udpeges af parterne i fellesskab. | tilfelde af
fortsat uenighed bliver opmandens opfattelse herefter udslagsgi-
vende.

Ved udvidelse af navnet finder almindelig praksis vedrerende faglig
voldgift anvendelse med de tillempelser, som felger af forholdets

natur.

Opmanden treffer dog, efter en konkret vurdering i det enkelte til-

§4Len



faelde, afgerelse om fastsattelse og fordeling af sagens omkostninger,
ligesom opmanden ved ungdig treette af naevnet kan péleegge bod.

Endelig kan opmanden traffe afggrelse om, at en konkret sag afggres
ved skriftlig behandling.

g. Personlig lgn skal forhandles og fastsattes under hensyntagen til
ligelenslovens principper.

Indledning
For at imedekomme individuelle ensker om frit valg mellem fritid, pension
eller len far den enkelte medarbejder sin egen Fritvalgs Lenkonto.

Indbetaling
Der afsaettes 1 pct. af den ferieberettigede lon pa Fritvalgs Lenkontoen.

Feriefridage og pension

Medarbejderen kan hvert ar i marts maned, hvis medarbejderen pa det
tidspunkt har erhvervet ret til feriefridage, ved skriftlig meddelelse til
virksomheden vzlge, at en eller flere af feriefridagene i det kommende
feriedr i stedet for afholdelse skal konverteres til indbetaling pa Fritvalgs
Lenkontoen. En feriefridag kan konverteres til 0,5 pct. af den ferieberet-
tigede lgn.

Al opsparing til Fritvalgs Lankontoen indeholder feriegodtgerelse samt
ferietilleeg af opsparingen.

Medarbejdere, som efter overenskomstens regler har ret til arbejdsmar-
kedspension pa valgtidspunktet, kan hvert ar i marts maned meddele, at
hele eller en del af opsparingen til Fritvalgs Lenkontoen skal indbetales til
pensionsordningen i det kommende feriear. Virksomheden kan fastseette
mindstegraenser for indbetaling af manedlige pensionsbidrag pa kr. 75.
Hvis belgbet pr. maned er mindre end dette mindstebidrag, kan virksom-
heden bestemme, at bidragene for 2 maneder slas sammen.

Indbetaling af ekstra pensionsbidrag udlgser ikke arbejdsgiverbidrag af
indbetalingen.

Udbetaling

Medarbejderen kan vzlge at fa et belgb udbetalt fra sin Fritvalgs Lenkonto
via lenudbetalingen i forbindelse med, at medarbejderen holder fri, f.eks.
ved ferie, feriefridage eller overenskomstmaessige fridage, dog maksimalt
3 gange arligt.

§4Llen
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Medarbejderen skal give virksomheden besked, nér der skal ske udbeta-
ling fra kontoen. Beskeden skal gives senest den 10. i den maned, hvor
udbetalingen skal ske. Medarbejderen velger selv, hvor stor udbetalingen
skal vaere, idet der dog aldrig kan udbetales storre belgb end det til enhver
tid indestaende.

Restopsparing pa Fritvalgs Lenkontoen
Hvis der er overskud pa Fritvalgs Lankontoen ved ferieédrets udlgb, videre-
fores belgbet til udbetaling i det efterfelgende feriear.

Ved fratreedelse opgeres Fritvalgs Lenkontoen, og evt. overskud udbetales
sammen med sidste lenudbetaling fra virksomheden.

Lokalaftale

Virksomheden kan med tillidsrepraesentanten indga aftaler om udbetaling,
herunder aftale, at der udbetales belgb, uden at medarbejderen holder
fri. Der kan dog ikke indgas lokalaftale om, at indestaendet pa Fritvalgs
Lenkontoen udbetales lsbende sammen med den avrige lan.

a.  Narlgnnen for enkelte dage skal beregnes ved til- eller fratreeden i
manedens lgb samt ved fraveer pa grund af ferie eller fridage uden ret
til len, beregnes den som manedslennen med fratraek af 4,8 pct. pr.
dag, den pageldende medarbejder ikke har veeret i arbejde.

b.  Der betales for frilerdage og sagnehelligdage, der falder inden for
arbejdsperioden.

c. Parterne er enige om, at § 4, stk. 3, litra a, ikke medferer, at der foreta-

ges lentraek, ndr en medarbejder pa funktionslen har kompenserende
frihed som en del af funktionslensaftalen.

§ 5 PENSION OG SUNDHEDSORDNING

Det samlede pensionsbidrag udger 12 pct.

Heraf udger virksomhedens bidrag 2/3 og medarbejderens bidrag 1/3.

Alle medarbejdere skal have en pensionsordning, nar felgende betingelser
er opfyldt:

§4Len



Ordningen omfatter medarbejdere, der er fyldt 20 ar.

Medarbejderen skal uden afbrydelse have veeret i anszettelse i 9
maneder hos én eller flere virksomheder omfattet af overenskomsten.
Pr. 1. marts 2011 nedsattes anciennitetskravet fra 9 maneder til 3
maneder.

Der ses bort fra dette anciennitetskrav i tilfeelde, hvor medarbejderen
ved ansattelsen i forvejen er omfattet af en arbejdsmarkedspensions-
ordning, som er baseret pa en kollektiv aftale.

Medarbejderen ma ikke vaere fyldt 67 ar.

For medarbejdere, som opfylder ovennavnte betingelser, gaelder
endvidere, at de mellem parterne i evrigt aftalte betingelser for at
kunne opna risikodzekning og modtage forsikringsydelser skal vaere

opfyldt.

For medarbejdere, der er fyldt 60 ar, nar den overenskomstmaessige
pensionsforpligtelse indtraeder, videreferes en eventuelt eksisterende
pensionsordning, ellers etableres en ophgrende alderspension.

Medarbejdere, der er fyldt 60 ar, og som ikke allerede er omfattet af
en pensionsordning, skal ikke have oprettet arbejdsmarkedspensions-
ordning. Til disse medarbejdere udbetales virksomhedens pensions-
bidrag sammen med den szrlige feriegodtgerelse i ferielovens § 23,
stk. 2, eller i tilfaelde af fratraedelse sammen med feriegodtgerelsen, i
henhold til ferielovens § 24.

Pensionsordningen skal, medmindre andet fremgar af Aftale om
pensionsordninger eller Aftale om skift af pensionsleverander, jf. side
48, etableres i

FunktionaerPension,
@stbanegade 135
Postboks 834,

2100 Kgbenhavn @,
Telefon: 39205151
Fax: 39203000

Medarbejdere, som har 9 maneders uafbrudt lennet beskaftigelse i
samme virksomhed, og som gennemsnitligt beskaeftiges mere end 8

timer ugentligt, omfattes af en forebyggende sundhedsordning.

Ordningen skal minimum omfatte tvarfaglig behandling hos kiro-

§ 5 Pension og sundhedsordning

3. Sundheds-
ordning
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praktor, fysioterapeut, zoneterapeut og masser af arbejdsrelaterede
skader.

c.  Virksomheden betaler et bidrag pa op til kr. 400,00 pr. ar pr. medar-
bejder, der er indtradt i ordningen.

Elever, der ikke allerede er omfattet af en arbejdsgiverbetalt pensions- eller
forsikringsordning, har med virkning fra 1. marts 2011 krav pa felgende
forsikringsydelser:

a. Invalidepension

b. Invalidesum

c.  Forsikring ved kritisk sygdom
d. Dedfaldssum

Ordningen placeres i et pensions- eller forsikringsselskab efter virksomhe-
dens valg, ligesom Dansk Erhverv Arbejdsgiver er berettiget til at oprette
en gruppelivslignende ordning.

Omkostningerne ved ordningen afholdes af virksomheden.

Safremt medarbejderen overgar til at vaere omfattet af en anden arbejds-
giverbetalt pensionsordning, opherer virksomhedens forpligtelse efter
denne bestemmelse.

Forsikringssummerne andrager felgende belab:

Invalidepension pa kr. 60.000 arligt

Invalidesum pa kr. 100.000

Forsikring ved kritisk sygdom pa kr. 100.000

Dedsfaldssum pa kr. 300.000.

§ 6 UNGE UNDER 18 AR

1. Unge, som pa grund af arbejdets karakter, jf. erhvervsuddannelses-
lovens bestemmelser, ikke skal have oprettet uddannelsesaftale,
samt unge, der arbejder i virksomheder, der ikke kan godkendes som
praktikvirksomhed, aflennes saledes:

§ 5 Pension og sundhedsordning



Mindstebetalingssats

1. marts 2010 1. marts 2011
kr. pr. md. kr. pr. md.

Ikke fagligt arbejde 8.714,00 8.874,00

For unge uden uddannelsesaftale, der udferer fagligt arbejde i virk-
somheder, der ogsa fer 1/1 1991 kunne godkendes som praktikvirk-
somhed, aflennes séledes:

Mindstebetalingssats

1. marts 2010 1. marts 2011
kr. pr. md. kr. pr. md.

Fagligt arbejde 10.364,00 10.524,00

2. For deltidsbeskeftigede og midlertidigt ansatte unge under 18 ar
beregnes lennen forholdsmaessigt.

Timelgnnen findes ved at dividere manedslennen med 160,33.

3. Fraden ferste i den maned, medarbejderen fylder 18 ar, aflannes
efter reglerne i § 4.

§ 7 LON- OG ARBEJDSFORHOLD FOR
ELEVER

Denne bestemmelse galder elever omfattet af bekendtgerelserne om
handelsuddannelse, kontoruddannelse, kundekontaktcenteruddannelse,
kontorserviceuddannelse, eventkoordinator og eventassistentuddannel-
serne samt elever i individuel erhvervsuddannelse inden for overenskom-
stens deekningsomrade, jf. erhvervsuddannelsesloven.

Uddannelsesaftalen skal veere underskrevet af virksomheden og eleven.
Den skal vaere indsendt til erhvervsskolen, hvor den bar vare registreret,

forinden uddannelsesforholdet kan indledes.

Uddannelsesaftalen er kun gyldig, hvis virksomheden er godkendt som
uddannelsessted pa det pageldende uddannelsesomrade.

Er eleven under 18 dr, skal aftalen ogsa underskrives af den eller de, der
har foraeldremyndigheden.

§ 6 Unge under 18 ar

1. Omrade

2. Formkrav
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3. Provetid

4. Mindste-
betalingssats
- elever

14

Uddannelsesaftalen med tilherende uddannelsesregler, meddelelsesblan-
ketter og skoleindmeldelse fas pa den lokale erhvervsskole.

Laengden af praktiktiden fremgar af bekendtgerelserne om engroshandels-
uddannelse og kontoruddannelse.

Senest ved prevetidens udleb udarbejder virksomhedens uddannelsesan-
svarlige, i samarbejde med eleven, en skriftlig uddannelsesplan i overens-
stemmelse med praktikuddannelsens mal. Uddannelsesplanen underskri-
ves af begge parter.

Provetiden er 3 maneder for elever.
Eventuelle skoleophold medregnes ikke i pravetiden, som forleenges
tilsvarende, og den nye dato for prevetidens udlgb meddeles eleven

skriftligt hurtigst muligt.

| prevetiden kan uddannelsesaftalen haeves af begge parter uden begrun-
delse og uden varsel.

1. marts 2010 1. marts 2011
kr. pr. md. kr. pr. md.
1.ar 9.406,00 9.642,00
2.ar 10.497,00 10.759,00
3.ar 11.548,00 11.837,00
4. ar 12.510,00 12.823,00

De neaevnte lgnsatser er mindstebetalingssatser, og der kan individuelt
aftales hejere satser.

Aflenning af erhvervsgrunduddannelseselever sker efter forste ars elev-
sats.

Elever i uddannelserne til kontorservice- og kundekontaktcentermed-
arbejdere samt uddannelsen til eventassistent aflennes efter kontor- og

lageroverenskomstens elevsatser for 1. og 2. ar.

Elever, der forud for uddannelsens start har gennemfert HG 1 eller HG 2,
aflennes med elevsatsen for 2. ar.

Til elever, der inden uddannelsesforholdets start har bestaet hgjere
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handelseksamen, studentereksamen, hgjere forberedelseseksamen eller
hegjere teknisk eksamen, betales et tilleg til de ovennaevnte lenninger:

1. marts 2010 kr. 770,00 pr. md.

Elever, med studentereksamen eller HTX, som indgar en uddannelsesaf-
tale med en virksomhed, inden de har gennemfert de 18 ugers handels-
skoleophold, jf. de geeldende uddannelsesbekendtgerelsers § 4, er beretti-
get til gzeldende elevien fra uddannelsesaftalens ikrafttraeden.

Er en uddannelsesaftale afsluttet pa mindre end 4 ar, afkortes antallet af
lensatser tilsvarende, saledes at de sidste satser er geeldende.

Er en uddannelsesaftale f.eks. indgaet pa 3 4r og 6 maneder, aflennesi 6
maneder med 1. sats og derefter med henholdsvis 2., 3. og 4. sats.

Er en uddannelsesaftale indgaet som en afstigningsuddannelse fra en fuld
elevuddannelse, jf. uddannelsesbekendtgerelserne, aflannes eleven efter
elevlgnsatserne i denne paragraf. Eleven indplaceres i elevlensatserne
uden afkortning, sa eleven slutter sin uddannelse pa det lentrin, der svarer
til afstigningsuddannelsens samlede leengde.

For elever, som ikke bestar fagpreven, kan uddannelsesaftalen forlaenges,
indtil ny fagpreve kan afholdes.

Hvis den manglende bestéaelse af fagpreven skyldes manglende oplaring i
virksomheden, betales der i forlengelsen len i henhold til § 4.

Begynder en elev den praktiske uddannelse efter det fyldte 21. ar, aftales 5. Voksen-
lennen i hvert enkelt tilfaelde pa baggrund af den pagaeldendes hidtidige uddannelse
beskaftigelse og uddannelse. Hvis elev eller arbejdsgiver ensker det, kan

lenforholdet aftales under parternes medvirken.

Elever, der ved uddannelsesaftalens start er fyldt 25 ar, og som indgar i et

seerligt tilrettelagt voksenforleb, jf. uddannelsesbekendtgerelserne, aflen-
nes efter principperne i overenskomstens § 4.

Der henvises til geeldende lovgivning samt overenskomstens § 10. 6. Sygdom,
graviditet og barsel

Elever er omfattet af ferielovens regler. 7. Ferie efter af-
sluttet uddannelse
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8. Arbejdsskader

9. Arbejdstid
- elever

10. Befordring
- elever
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Forbliver elever i virksomheden efter afsluttet uddannelse, ydes der ferie
med den aktuelle lgn.

Elever er omfattet af virksomhedens arbejdsskadeforsikring under hele
uddannelsesperioden, bade den praktiske og den teoretiske del.

Arbejdstiden for elever under 18 ar reguleres af arbejdsmiljgloven og
Beskeeftigelsesministeriets bekendtgerelse herom.

Elever under 18 ar ma ikke beskaftiges mere end i alt 8 timer pr. dag, og
den normale ugentlige arbejdstid for elever ma ikke overstige den seedvan-
lige arbejdstid for voksne, der er beskaftiget i samme fag.

Elever kan undtagelsesvis arbejde i tidsrum, der ligger uden for fagets
normale arbejdstid, dog siledes at arbejde uden for normal arbejdstid ikke
overstiger det omfang, der er normalt for faget og inden for den pagel-
dende branche.

Vurderingen skal ske eksklusiv ansatte pa funktionslgn.

Ved deltagelse i dag- og ugekurser i henhold til de padgeldende uddannel-
sesbekendtgerelser, ydes der arbejdsfrihed i hele den eller de pagaeldende
dage/uger.

Eleven har ret til at fa deekket befordringsudgifter i forbindelse med skole-
ophold, nar den samlede vejlengde er mindst 20 km pr. dag.

Elever skal i videst muligt omfang benytte offentlig transport. Ved offentlig
befordring ydes godtgarelse for faktiske afholdte udgifter. Befordringen
skal foretages pa den billigste og mest hensigtsmaessige made.

Hvis det medferer urimeligt store ulemper for eleven at benytte offentlig
transport, kan eget befordringsmiddel bruges. Anvendes eget befor-
dringsmiddel, ydes befordringsgodtgerelse pr. kert km efter Undervis-
ningsministeriets regler, nar den samlede skolevej er 20 km eller derover.

Efter ovennaevnte regler ydes der til indkvarterede elever befordringstil-
skud for rejse mellem bopael og indkvarteringssted. Dette galder ogsa for

rejser i forbindelse med weekend, paske- og juleferie.

Virksomheden betaler altid elevens transport, hvis virksomheden efter
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aftale med eleven vaelger en anden skole, end den der ligger naermest
arbejdspladsen, og rejseleengden ikke overstiger 20 km.

| ovrigt gaelder regler fastsat af Arbejdsgiverens Elevrefusion i henhold til
den til enhver tid geeldende bekendtgerelse.

Virksomheden refunderer eleven udgifter til undervisningsmateriale for
op til kr. 800,00 for det samlede uddannelsesforlgb. Derudover refunderer
virksomheden udgifter i forbindelse med fagpreven.

Tilmelder virksomheden eleven en bestemt skole efter reglerne om frit
skolevalg efter erhvervsuddannelseslovens regler, skal elevens udgifter
hertil afholdes af virksomheden.

Ved elevers ophold pa handelskostskole betaler virksomheden de af sko-
len opkraevede udgifter til kost og logi fastsat i den til enhver tid gzldende
bekendtggarelse.

Ved udstationering i udlandet som led i uddannelsen og anfert i uddannel-
sesaftalen eller tilleeg hertil er den danske virksomhed uddannelsesansvarlig.

Den danske virksomhed betaler forskellen mellem praktiklgn i udlandet og
dansk elevlgn efter denne overenskomst.

Den danske virksomhed betaler for eventuel flytning og rejse ved udsta-
tionering.

Den uddannelsesansvarlige har ansvaret for, at den praktiske del af ud-
dannelsesforholdet forleber som fastsat i uddannelsesbekendtgerelserne.
Den uddannelsesansvarlige kan udpege en eller flere oplaeringsansvarlige,
der skal vare fagligt og personligt kvalificeret til at patage sig arbejdet med
at oplaere elever. Den uddannelsesansvarlige har ligeledes ansvaret for i
samarbejde med elev og skole, at fagpreve gennemfares i henhold til ud-
dannelsesbekendtgerelsen.

Der skal i den praktiske uddannelsestid vaere knyttet en eller flere faglaerte
personer eller personer med tilsvarende kvalifikationer til eleven som
opleeringsansvarlige. Den oplaeringsansvarlige medvirker til, at eleven

oplares efter praktikreglerne og elevens uddannelsesplan.

Det anbefales, at den oplaeringsansvarlige har de nedvendige kvalifikatio-
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14. Uoverens-
stemmelser

15. Anciennitet

16. 1 ovrigt

1. Funktionaerer

2. Ikke-
funktionaerer

18

ner til at foresta opleering af elever. Disse kan om nedvendigt tilegnes gen-
nem deltagelse i det af parterne udviklede coaching kursus eller lignende.

Uoverensstemmelser mellem eleven og virksomheden sgges forligt ved

forhandling under medvirken af overenskomstparterne inden eventuel
indbringelse for Tvistighedsnaevnet.

Forbliver eleven i virksomheden efter afsluttet uddannelse, beregnes
ancienniteten fra uddannelsens start.

| evrigt henvises til uddannelsesbekendtgerelser og overenskomstens
gvrige bestemmelser.

§ 8 MIDLERTIDIGE ASSISTANCER OG
VIKARER

Midlertidige assistancer og vikarer, der antages for en periode pa ikke over
1 maned, jf. funktionzerlovens § 2, stk. 4, aflennes i henhold til § 4.

Timelgnnen findes ved at dividere manedslennen med 160,33.
Safremt andet ikke er aftalt i forvejen, ydes betaling for mindst 4 timer daglig.

Der betales for segnehelligdage i de tilfelde, hvor disse falder inden for de
fast aftalte beskaeftigelsestidspunkter.

§ 9 OPSIGELSE

For medarbejdere, der er funktionzrer, henvises til funktionaerlovens
bestemmelser.

For medarbejdere, der ikke er omfattet af funktionzaerloven, fastsaettes
folgende opsigelsesvarsler:
| de forste 3 maneder efter ansaettelsen kan opsigelse fra begge sider ske

uden varsel, saledes at fratraeden sker ved normal arbejdstids opher den
pagaeldende dag.
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Fra medarbejderside:
Efter 3 maneders uafbrudt beskaeftigelse: 1 maned til udgangen af en
maned.

Fra virksomhedsside:
Efter 3 maneders uafbrudt beskaeftigelse: 1 maned til udgangen af en
maned.

Efter 2 4rs uafbrudt beskeeftigelse: 2 maneder til udgangen af en maned.

Efter 3 ars uafbrudt beskaftigelse: 3 maneder til udgangen af en maned.

§ 10 FRAVAR VED SYGDOM OG BARSEL

a.

Sygdom skal meddeles virksomheden hurtigst muligt.
Virksomheden kan forlange dokumentation.

Parterne anbefaler, at der ved fraveer pa grund af sygdom anvendes
en sygemeldingsblanket ("tro og loveerklaering"), som er godkendt af
parterne.

Laegeattest kan farst kraeves udstedt ved sygdom af over 3 dages
varighed. Endvidere kan leegeattest kraeves ved hyppigt, kortvarigt
fraveer pa 1 eller 2 dage. | henhold til geeldende lov betaler virksom-
heden legeattesten.

Medarbejdere, med mindst 6 maneders anciennitet i virksomheden,
har ret til frihed med lgn, nar friheden er nedvendig af hensyn til pas-
ning af medarbejderens syge, hjemmeboende barn/bern under 14 ar.

Frihed gives kun til den ene af barnets forzldre, og kun indtil anden
pasningsmulighed etableres, og kan hgjst omfatte barnets farste
sygedag. Virksomheden kan kraeve dokumentation - f.eks. i form af
entro og loveerklaring.

Til medarbejdere, der har veeret beskaftiget i virksomheden uafbrudt
i 6 maneder, indremmes der frihed, nar det er nedvendigt, at medar-
bejderen indlaegges pa hospital sammen med et barn under 14 ar.

§ 9 Opsigelse

1. Sygdom

2. Barnets forste
sygedag

3. Borns sygdom/
hospitals-
indlaggelse
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4. Barsel
(graviditet,
adoption og orlov)

20

=

Denne frihed gaelder alene den ene indehaver af foraeldremyndig-
heden, og der er maksimalt ret til frihed i sammenlagt 1 uge pr. barn
inden for en 12-maneders periode.

Medarbejderen skal pa opfordring fremlaegge dokumentation for
hospitalsindleeggelsen.

Der ydes fuld lgn, som lgn under sygdom.

Séafremt medarbejderen er dagpengeberettiget, indtraeder virksomhe-
denidenne ret.

Der henvises til geeldende lovgivning.

Virksomheden betaler til medarbejdere, der pa det forventede fed-
selstidspunkt har 9 maneders anciennitet, len under barsel fra 4 uger
for forventet fadselstidspunkt (graviditetsorlov) og indtil 14 uger efter
fedslen (barselsorlov).

Til adoptanter, der pa modtagelsestidspunktet har 9 maneders an-
ciennitet, betales lgn fra 4 uger for modtagelsen af barnet og indtil 14
uger efter modtagelsen, i det omfang der i henhold til barselslovens §
8 er ret til fraveer i perioden.

Lennen svarer til den len, den pageeldende ville have oppebaret i pe-
rioden. Belebet indeholder den ved lovgivningen fastsatte maksimale

dagpengesats.

Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger len under "fedre-
orlov".

Virksomheden yder i umiddelbar forleengelse af de 14 ugers barsels-
orlov betaling under fraveer i indtil 9 uger.

Af disse 9 uger har hver af foraldrene ret til betaling i 3 uger.

Holdes orloven, der er reserveret til den enkelte foralder eller adop-
tant ikke, bortfalder betalingen.

Betalingen i de resterende 3 uger ydes til enten faderen eller mode-
ren eller den ene adoptant.

Betalingen i disse 9 uger svarer til den len, den pagaldende ville have
oppebaret i perioden, dog maks. 135 kr. pr. time.
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Det er en forudsatning for betalingen, at arbejdsgiveren er beret-
tiget til refusion svarende til den maksimale dagpengesats. Safremt
refusionen matte vaere mindre, nedsaettes betaling til medarbejderen
tilsvarende.

Pr. 1. marts 2011 yder virksomheder i umiddelbar forleengelse af de
14 ugers barselsorlov betaling under fraveer i indtil 11 uger.

Af disse 11 uger har hver af foraeldrene ret til at holde 4 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte foralder, ikke, bortfal-
der betalingen.

Betalingen i de resterende 3 uger ydes enten til faderen eller moderen.

Betalingen i disse 11 uger svarer til den lgn, den pageldende ville
have oppebaret i perioden, dog maks. 135 kr. pr. time.

Det er en forudsaetning for betalingen, at arbejdsgiveren er berettiget til
refusion svarende til den maksimale dagpengesats. Safremt refusionen
matte veere mindre, nedsaettes betaling til medarbejderen tilsvarende.

Der er mellem parterne enighed om, at forzldrene kan holde samti-
dig foraeldreorlov med betaling. Foraldrenes orlov kan tages i umid-
delbar forlaengelse af de 14 ugers barselsorlov, og hver af foraeldrenes
orlov skal tages i en uafbrudt periode.

Andringerne har virkning for bern, for hvilke der pabegyndes foreel-
dreorlov den 1. marts 2011 eller senere.

Det preeciseres, at safremt dagpengesatsen nedsattes, reguleres den
udbetalte lgn tilsvarende.

For foraeldreorlov, der pabegyndes inden den 1. marts 2011, geelder
felgende:

Orlovsperioder: Lenforpligtelse:
Graviditetsorlov 4 uger med fuld len
Barselsorlov 14 uger med fuld len
Faedreorlov 2 uger med fuld len

Foraeldreorlov frauge | 9 uger med fuld len, dog maks. kr.
15tiluge 23 135,00 pr. time. Af disse 9 uger har hver
af foraeldrene ret til betaling i 3 uger.

§ 10 Fravaer ved sygdom og barsel
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5. Arbejdsfrihed

Holdes orloven, der er reserveret til den enkelte foraelder ikke,
bortfalder betalingen. Betalingen i de resterende 3 uger ydes til enten
faderen eller moderen.

For orlov, der pabegyndes 1. marts 2011 eller senere, geelder fol-

gende:
Orlovsperioder: Lenforpligtelse:
Graviditetsorlov 4 uger med fuld len
Barselsorlov 14 uger med fuld lgn
Faedreorlov 2 uger med fuld len
Foraeldreorlov frauge | 11 uger med fuld len, dog maks. kr.fra
15 tiluge 23 135,00 pr. time. Af disse 11 uger har hver
af foraeldrene ret til betaling i 4 uger.

Holdes orloven, der er reserveret til den enkelte foraelder ikke,
bortfalder betalingen. Betalingen i de resterende 3 uger ydes til enten
faderen eller moderen.

f.  Under de 14 ugers barselsorlov indbetales et ekstra pensionsbidrag
til medarbejdere med 9 maneders anciennitet pa det forventede
fedselstidspunkt.

Det samlede pensionsbidrag udger kr. 1.335,00 pr. md.

Heraf udger virksomhedens bidrag kr. 890,00 og medarbejderens
bidrag kr. 445,00 pr. md.

Til deltidsansatte indbetales et forholdsmaessigt bidrag.

a. loverensstemmelse med Forzldreorlovsdirektivet har medarbejderen

som folge af force ret til arbejdsfrihed uden len som felge af force majeure i overens-

majeure

stemmelse med national praksis, nar tvingende familiemaessige arsa-
ger gor sig gaeldende i tilfeelde af sygdom eller ulykker, der ger den
ansattes umiddelbare tilstedeveerelse for patrengende nedvendig.

b. Bestemmelsen bergrer ikke anvendelsen af gvrige regler om fravaer
med lgn.
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§ 11 FERIE

1.

Ferieloven er geeldende.

Hvor der ikke holdes samlet ferielukning, skal virksomheden senest
den 1. april indhente oplysninger om, pa hvilket tidspunkt den en-
kelte medarbejder ensker hovedferien lagt f.eks. ved fremlaeggelse af
ferielister.

Med hensyn til mulighederne for at overfore ferie fra et ferieér til et
andet, henvises til Aftale om ferie s. 43.

Virksomheden kan anvende det af parterne godkendte feriekort i
stedet for feriekontosystemet. Dansk Erhverv Arbejdsgiver afgiver
garanti for pengenes tilstedevaerelse.

§ 12 FERIEFRIDAGE

1.

Medarbejdere, der har veret beskaftiget i virksomheden uafbrudt i 9
maneder, er berettigede til 5 feriefridage.

Feriefridagene omregnes til og afvikles som timer inden for feriearet.
Feriefridagene betales som ved sygdom.

Feriefridagene placeres efter samme regler som restferie, jf. ferielo-
ven. Feriefridage kan dog ikke varsles til afholdelse i en opsigelsespe-
riode efter virksomhedens opsigelse af medarbejderen.

Holdes feriefridagene ikke inden feriearets udleb, kan medarbejde-
ren inden 3 uger rejse krav om kompensation svarende til len under
sygdom for hver feriefridag, der ikke er blevet afholdt. Kompensation

udbetales senest sammen med lennen for juni maned.

Der betales ikke feriegodtgerelse og ferietillaeg af lon under feriefri-
dage eller kompensation herfor.

Der kan uanset jobskifte ikke afholdes mere end 5 feriefridage i hvert
feriear.

Ved fratraeden skal virksomheden skriftligt oplyse, hvor mange ferie-
fridage/feriefridagstimer medarbejderen har til gode. Den fratradte

§ 11 Ferie
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medarbejder kan rejse krav om kompensation for ikke afholdte ferie-
fridage i perioden fra den 1. maj til 30. september.

§ 13 REGLER FOR TILLIDSREPRAISEN-

TANTER

Virksomhederne inden for overenskomstens omrade er forskellige, og de
lokale krav til arbejdsindhold og samarbejdsformer er forskellige. Reglerne
for tillidsrepraesentanter er udformet, sa de tager hejde herfor.

Det er vigtigt, at der er et godt og tillidsfuldt samarbejde imellem ledelse
og medarbejdere, og tillidsrepraesentanten er en negleperson i dette
samarbejde.

Tillidsrepraesentanterne har hidtil veeret de ansattes talergr, men i takt med
udviklingen i arbejdsopgaver og arbejdsformer er kravene til tillidsreprae-
sentanterne andret, og tillidsrepraesentanterne vil i fremtiden i hejere grad
veere dialog- og sparringspartner for virksomheden.

Mindst 6 organiserede medarbejdere

| enhver virksomhed, der har kollektiv overenskomst, samt i seerskilt
beliggende afdelinger eller filialer, der enten selvsteendigt eller sam-
men med hovedfirmaet er omfattet af kollektiv overenskomst, kan de
organiserede medarbejdere af deres midte valge én til at vaere deres
tillidsrepraesentant over for ledelsen.

Indtil 5 organiserede medarbejdere

I virksomheder, hvor der pa hver enkelt arbejdsplads beskaeftiges 5
organiserede medarbejdere eller derunder under overenskomstens
omrade, kan der dog kun valges tillidsrepraesentant, safremt parterne
er enige herom, og denne aftale kan kun igen bortfalde, safremt
parterne er enige herom.

Mindst 20 organiserede medarbejdere

I virksomheder, hvor der pa hver enkelt arbejdsplads beskaftiges 20
organiserede medarbejdere eller derover under overenskomstens
omrade, kan der vaelges en stedfortraedende tillidsrepraesentant til
at virke under den ordinare tillidsrepraesentants fraveer af lengere
varighed pa grund af sygdom, ferie, kursusdeltagelse eller lignende.

Stedfortraederen skal opfylde de samme betingelser for valg som
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tillidsrepraesentanten, jf. stk. 3. Den stedfortraeedende tillidsrepraesen-
tant er under sit virke som fungerende tillidsrepraesentant omfattet

af samme beskyttelsesregler, som er gaeldende for den ordinzere
tillidsrepraesentant.

Tillidsrepraesentanten og eventuelt stedfortraedende tillidsrepraesen- 3. Valget til

tant, der kan veere deltidsansat, safremt saerlige forhold taler derfor, tillidsreprasentant
velges blandt de organiserede, anerkendt dygtige medarbejdere,

der har veeret ansat mindst 1 ar i den pageeldende virksomhed. Pa

virksomheder, hvor der ikke er mindst 5 medarbejdere med 1 érs

anciennitet, suppleres dette tal med de organiserede medarbejdere,

der har arbejdet der leengst. En elev eller ungarbejder kan ikke valges

som tillidsrepraesentant.

| en virksomhed med filialer eller geografisk adskilte afdelinger kan en
medarbejder kun vaelges som tillidsrepraesentant for det sted, hvor
den pageldende er beskzftiget.

Beskyttelse af enhver tillidsrepraesentant indtraeder, nar valget er
kommet til ledelsens kundskab. Valget er dog ikke gyldigt, for det er
godkendt af forbundet og meddelt Dansk Erhverv Arbejdsgiver.

Denne meddelelse skal ske hurtigst muligt og senest 14 dage efter
valget.

Eventuel indsigelse fra ledelsens side mod det foretagne valg skal
veere HK i haende senest 14 dage efter modtagelsen af meddelelsen
om valget.

Parterne er enige om, at flest mulige stemmeberettigede ber deltage i
valg af tillidsrepraesentant.

Ved sin godkendelse garanterer forbundet, at alle stemmeberettigede
har veeret sikret mulighed for at deltage i valget.

Det er tillidsrepraesentantens pligt savel over for sine kolleger og sin 4. Tillids-
organisation som over for ledelsen at gore sit bedste for at fremme og ~ reprasentantens
vedligeholde rolige og gode arbejdsforhold. opgaver

Nar en sag kun vedrerer en enkelt eller enkelte medarbejderes per-
sonlige anliggender, ber disse lases direkte med ledelsen.
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5. Vederlag til
valgte tillids-
reprasentanter

| anliggender vedrerende len- og arbejdsforhold kan tillidsreprae-
sentanten, nar det enskes, foreleegge klager eller henstillinger for
ledelsen.

Er tillidsrepraesentanten ikke tilfreds med ledelsens afgerelse, kan til-
lidsrepraesentanten anmode sin organisation om at tage sig af sagen,
men det er tillidsrepraesentantens og kollegernes pligt at fortsaette
arbejdet uforstyrret, indtil anden bestemmelse traeffes af organisatio-
nens ledelse.

Udferelsen af tillidsrepraesentantens hverv skal ske pa en sadan
made, at det er til mindst mulig gene for dennes arbejde. Safremt
tillidsrepraesentanten for at opfylde sine forpligtelser ma forlade sit
arbejde, ma dette kun ske efter forudgaende aftale med ledelsen.

Efter aftale med ledelsen skal der, i den udstraekning arbejdets art
og omfang tillader det, gives tillidsrepraesentanten den ngdvendige
frihed til at deltage i relevante kurser.

Parterne anbefaler, at en nyvalgt tillidsrepraesentant, som ikke forud
for valget har gennemgaet kursus for tillidsrepraesentanter, hurtigst
muligt efter valget gennemgar en sadan uddannelse.

Tillidsrepraesentanten ma ikke som falge af sit tillidshverv sattes i sta i
sin lgnudvikling.

Tillidsrepreesentanter valgt i henhold til stk. 3 vil modtage et arligt
vederlag, som udbetales med en 1/4 pr. kvartal. Vederlaget udbetales
som kompensation for tillidsrepraesentantens varetagelse af sit hverv
udenfor dennes arbejdstid.

Vederlaget er ikke pensionsgivende eller feriepengeberettiget.

Valggrundlaget opgeres ved nyvalg af tillidsrepraesentanten og
efterfelgende én gang arligt ved udgangen af august. Ved bortfald af
tillidsrepraesentanthvervet bortfalder vederlaget.

Vederlaget udger:
Tillidsrepreesentanter med et valggrundlag op til og med 49 personer
vil modtage et arligt vederlag pa kr. 8.000.

Tillidsrepraesentanter med et valggrundlag mellem 50 og 99 personer
vil modtage et arligt vederlag pa kr. 15.000.
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Tillidsrepraesentanter med et valggrundlag pa 100 personer eller
derover vil modtage et arligt vederlag pa kr. 30.000.

Hvor der allerede er truffet aftale om aflenning/vederlag til tillidsre-
prasentanten, modregnes dette i ovenstaende vederlag.

Vederlaget udbetales fra uddannelses- og samarbejdsfond for kontor-
og lageromradet, jf. aftale om uddannelses- og samarbejdsfond.

HK/Privat - HK HANDEL forestdr udbetalingen af vederlaget.

Hvis de organiserede medarbejdere i en virksomhed, henholdsvis en
afdeling heraf, slutter sig sammen i en klub, skal tillidsrepraesentanten
vaere formand.

| det omfang arbejdet tillader det, kan ledelsen efter anmodning give
tilladelse til forneden frihed for medlemmer af klubbens bestyrelse til
at deltage i relevante kurser.

Pa et for medarbejderne tilgaeengeligt sted kan klubben opsla faglige
meddelelser til medlemmerne. Stedet aftales med ledelsen, som
samtidig modtager et eksemplar af de meddelelser, der opszttes.

Hvor der er mulighed herfor, stiller ledelsen lokaler til radighed for
klubbens madevirksomhed.

Safremt der er IT og internetadgang pa tillidsrepraesentantens virk-
somhed, skal tillidsrepraesentanten til udferelse af sit hverv have den
nedvendige adgang hertil.

Safremt en virksomhed finder, at der foreligger tvingende arsager til
at opsige en tillidsrepraesentant, jf. litra b, skal virksomheden rette
henvendelse til Dansk Erhverv Arbejdsgiver, der herefter skal under-
rette HK, der kan anmode om et organisationsmade.

Organisationsmade skal i sa fald afholdes senest 7 kalenderdage efter
underretningens fremkomst.

Fastholder virksomheden opsigelsen efter organisationsmedet,
betragtes opsigelsesvarslet som afgivet ved underretningens frem-
komst.
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En tillidsrepraesentants afskedigelse skal begrundes i tvingende ar-
sager. Det er en selvfelge, at den omstaendighed, at en medarbejder
fungerer som tillidsrepraesentant, aldrig ma give anledning til, at den
pageeldende afskediges, eller at den pagaeldendes stilling forringes.

Tillidsrepraesentantens ansaettelsesforhold kan ikke afbrydes inden
for opsigelsesperioden, og inden HK har haft mulighed for at fa af-
skedigelsen provet ved fagretlig behandling, medmindre der er lokal
enighed herom. Det ber tilstraebes, at sagens fagretlige behandling
fremmes mest muligt, sdledes at afgerelsen foreligger inden opsigel-
sesperiodens udlgb.

Disse regler gaelder dog ikke, dersom ledelsen foretager en berettiget
bortvisning af tillidsrepraesentanten i medfer af funktionaerlovens § 4.

Fastholder ledelsen afskedigelsen af en tillidsrepraesentant, efter at
afskedigelsen er kendt uberettiget ved den fagretlige behandling, er
virksomheden ud over lennen i opsigelsesperioden pligtig at betale
en godtgarelse, hvis starrelse skal vaere afhengig af sagens omstaen-
digheder. Denne godtgerelse er endelig, saledes at der ikke tillige kan
kraeves godtgarelse efter regler om urimelig afskedigelse.

Spergsmalet om berettigelsen af en tillidsrepraesentants afskedigelse
og sterrelsen af tillidsrepraesentantens eventuelle godtgerelse afgares
endeligt ved faglig voldgift.

Foreligger der i sagen sadanne sarlige forhold, som klart giver udtryk
for, at der har foreligget organisationsforfalgelse, kan dette spgrgsmal
indbringes for Arbejdsretten.

Safremt HK hzaevder, at afskedigelse af en tillidsrepraesentant er urime-
lig, kan der fremszettes krav om erstatning, respektive genansattelse,
i henhold til Hovedaftalens § 4, stk. 3. Dette spgrgsmal kan sammen
med spergsmalet om, hvorvidt der foreligger tvingende arsager til af-
skedigelsen, behandles under en og samme sag ved en faglig voldgift.

§ 14 ARBEJDSMILJ@

1.

Der henvises til bestemmelserne i lovgivningen om arbejdsmilje.

Parterne er enige om, at der ved tastearbejde med jeevne intervaller
skal gives passende tid til afslapning af belastede muskler.
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3. lvirksomheder, hvor der ikke findes sikkerhedsorganisation, kan den i
henhold til § 13 valgte tillidsrepraesentant rette henstillinger eller rejse
klager til virksomheden vedrerende arbejdsmiljgspargsmal. Hvor der
findes sikkerhedsudvalg eller sikkerhedsorganisation, skal henstillin-
ger eller klager behandles af virksomhedens sikkerhedsorganisation.

Parterne er i evrigt enige om, at sager vedrerende denne paragraf
og arbejdsmiljelovgivningen ber indbringes til behandling mellem
parterne, hvis der ikke lokalt er opnaet enighed.

4.  Efter aftale med ledelsen kan der, i den udstrakning arbejdets art og
omfang tillader det, gives sikkerhedsrepraesentanten den nedvendige
frihed til at deltage i relevante arbejdsmiljekurser.

Denne frihed er uden lgn, med mindre andet er bestemt i arbejdsmil-
jeloven.

§ 15 UDVIKLINGSFONDEN

Til DA/LO-Udviklingsfonden indbetaler virksomheden 31 ere pr. praesteret
arbejdstime. Med virkning fra ferste lenningsperiode efter 1. januar 2011
forhgjes belabet til 36 are pr. praesteret arbejdstime. Belabets opkraevning
sker efter hovedorganisationernes bestemmelse.

Fondens midler anvendes til:

a) Effektivisering og videreudvikling af samarbejds- og konfliktlesnings-
systemet pa hovedorganisationsniveau inden for DA/LO omradet
samt opfelgning pa isaer EU og globale udviklingstendenser, der
udfordrer den danske model.

b) Oplysnings- og uddannelsesformal, herunder for tillids- og sikker-
hedsrepraesentanter pa DA/LO omradet.

§ 16 EFTERUDDANNELSE OG
KOMPETENCEUDVIKLING

Med det formal at fremme virksomhedens samlede kompetencer og
medarbejdernes faglige, almene og personlige udvikling anbefales det, at
virksomheden og medarbejderne arbejder systematisk med savel formel
uddannelse som kompetenceudvikling pa arbejdspladsen, bade gennem
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det daglige arbejde, gennem opkvalificering og nye arbejdsorganiserings-
former samt gennem efter- og videreuddannelsesaktiviteter.

Bade virksomhed og medarbejder opfordres til at tage et felles ansvar
for at fremme kompetenceudviklingen for derigennem at sikre en sam-
menhzng mellem virksomhedens kompetencebehov og medarbejderens
mulighed for at opfylde nutidige og fremtidige jobkrav.

Parterne anbefaler, at medarbejderudvikling planlaegges i forbindelse med
regelmassige medarbejdersamtaler.

Medarbejdersamtaler kan med fordel planleegges og gennemfares ved at
anvende www.samtalens123.dk, der er udviklet af parterne i regi af Ud-
dannelses- og Samarbejdsfonden.

Det anbefales ligeledes, at der ved planlaegningen af kompetenceudviklin-
gen tages udgangspunkt i medarbejderens jobmaessige situation, alder og
anciennitet, og det anbefales, at der opstilles personlige udviklingsmal for
den enkelte medarbejder.

Medarbejderen kan fa attesteret sin deltagelse i virksomhedsinterne kurser
og anden kvalificerende aktivitet.

Rammer og principper for en systematisk uddannelsesplanlagning og
kompetenceudvikling kan dreftes pa en eller flere af felgende mader:

e Mellem den enkelte medarbejder og virksomheden
e |samarbejde med en uddannelseskontaktperson udpeget blandt

medarbejderne
® et paritetisk sammensat uddannelsesudvalg
e  |samarbejdsudvalget

Virksomheden betaler et belgb svarende til kr. 820,00 pr. ar pr. fuldtidsan-
sat medarbejder omfattet af overenskomsten, efter naermere retningslinjer
i "Aftale om Kompetenceudviklingsfond". For deltidsansatte reduceres
belabet forholdsmaessigt.

Deltager medarbejderen i branche- eller virksomhedsrelevant efter- og
videreuddannelse, har medarbejderen under fornedent hensyn til virk-
somhedens tarv ret til op til 2 ugers frihed pr. ar uden len, nar medarbej-
deren har veret uafbrudt beskaeftiget i virksomheden i mindst 6 maneder.
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| sadanne uddannelsesaktiviteter kan indga op til én uges virksomhedsin-
terne aktiviteter og anden form for systematisk kompetenceudvikling, der
kan sidestilles med ekstern uddannelse. Virksomhedsinterne kurser, hvor
der ikke er madepligt, anses ikke for arbejdstid.

Har medarbejderen veret uafbrudt beskaftiget i samme virksomhed i 1
ar, afholder virksomheden kursusafgifter, transport og eventuelt lentab i
det omfang, det offentlige ikke daekker udgifterne til relevante efter- og
videreuddannelseskurser, der er anerkendt af parterne.

Deltager en medarbejder i anerkendt efteruddannelse med lentabsgodt-
gorelse uden for normal arbejdstid, medregnes uddannelsestiden som
arbejdstid, safremt uddannelsen pa forhand er aftalt med virksomheden.

Deltager medarbejderen i sin fritid i efter- og videreuddannelseskurser, be-
taler virksomheden evt. deltagergebyr og undervisningsmaterialer, safremt
det pa forhand er aftalt med virksomheden.

Deltager medarbejderen i fiernundervisning aftalt med virksomheden, an-
befales det, at det ved aftalens indgaelse fastleegges, hvorvidt og i hvilket
omfang forberedelse og gennemfarelse sker i arbejdstiden eller fritiden.

Parterne anbefaler, at der gives medarbejderne passende frihed til delta-
gelse i sadanne kurser.

Den enkelte medarbejder har efter 9 maneders beskaftigelse ret til 2

uges frihed om aret — placeret under forngdent hensyn til virksomhedens
forhold —til efter- eller videreuddannelse, der er relevant for beskzftigelse
under kontor- og lageroverenskomstens deekningsomrade, forudsat der er
meddelt tilsagn om tilskud til uddannelsen, eller for virksomheden.

Note: Der henvises i gvrigt til Aftale om fravigelse af Aftale om Kompeten-
ceudviklingsfond, hvor der i overenskomstperioden 1. marts 2010 til og
med den 29. februar 2012 bl.a. er aftalt fravigelse fra 9 maneders ancien-
nitetskravet.

Medarbejdere kan sege Kontor- og Lageromradets Kompetenceudvik-
lingsfond om stette til uddannelse. Der kan ikke ydes stette til uddannelse,
safremt medarbejderen helt eller delvist modtager lan.

Virksomheder, som har uddannelsesudvalg og mindst 100 ansatte, kan

etablere en udviklingsfond i virksomheden efter de naermere retningslinjer
i "Aftale om kompetenceudviklingsfond", side 68.
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Parterne er enige om, i regi af uddannelses- og samarbejdsfonden, at
fremme realkompetencevurdering, herunder ogsa vurdering af, hvordan
virksomhedsintern uddannelsesindsats kan bedemmes og sidestilles med
ekstern uddannelse.

§ 17 AFGURELSE AF TVISTIGHEDER

Hvis en uoverensstemmelse af faglig art eller vedrerende lovgivning om
ansettelses- og arbejdsforhold m.v. ikke er lost lokalt pa den enkelte virk-
somhed, kan overensstemmelsen forhandles under medvirken af parterne
efter nedenstaende regler, safremt der ikke i overenskomsten, i Hovedaf-
talen eller andetsteds er fastsat andre regler.

Henvendelse rettes til den modstaende part. | henvendelsen skal neermere
angives de bererte parter og de forhold, uoverensstemmelsen drejer sig
om, samt den pageldende sagsbehandler. Sagen skal fremstilles saledes,
at en eventuel afgerelse vil kunne treeffes pa grundlag af oplysningerne i
henvendelsen.

Safremt uoverensstemmelsen ikke kan lgses pa grundlag af forelig-

gende oplysninger m.v., kan hver af parterne anmode om afholdelse af et
organisationsmede. Tid og sted herfor skal veere aftalt hurtigst muligt og
senest 14 dage efter modtagelse af begaering herom, idet medet skal finde
sted senest fire uger efter aftaletidspunktet, medmindre ferie eller saerlige
forhold ger sig gaeldende.

Organisationsmedet afholdes pa virksomheden, medmindre andet aftales.
Normalt udferdiges der referat af organisationsmedet.

Opnis der ikke ved maeglingsmedet/organisationsmedet en lasning af
uoverensstemmelsen, og sagen angar forstaelsen af overenskomsten eller
en af parterne indgéet aftale, kan hver af parterne begere sagen afgjort

ved en faglig voldgift.

| forbindelse med fremsendelse af klageskrift fremsender parten ligeledes
forslag til valg af opmand.

Svarskrift skal vaere modparten i haende senest 8 uger efter modtagelsen
af klageskriftet. Senest samtidig med afgivelse af svarskrift, skal parterne
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opné enighed om forslag til opmand, som herefter begaeres udpeget af
Arbejdsretten. Kan parterne ikke opna enighed herom, anmodes Arbejds-
retten om at udpege en opmand.

Berammelse af madet til afholdelsen af den faglige voldgift aftales herefter
med opmanden. Frister for den yderligere skriftveksling aftales af parterne,
eventuelt med opmanden.

Bevisferelsen skal vaere endeligt afsluttet senest 2 dage fer voldgiftens
afholdelse, herunder skal parterne senest 8 dage fer voldgiftens afholdelse
give modparten besked om, hvem der skal afgive forklaringer.

Der er enighed om, at tidsfristerne kan fraviges efter aftale.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK kan i spargsmal af generel karakter

om forstaelsen af overenskomsten anmode om, at der afholdes made pa
Dansk Erhverv Arbejdsgivers kontor til dreftelse heraf. Et sddant hovedud-
valgsmede skal normalt veere afholdt senest 4 uger efter begaering herom.

Uoverensstemmelser vedrgrende reglerne i denne paragraf, herunder om
overholdelsen af tidsfristerne, skal indbringes til behandling i Hovedudval-

get.

Nzrvarende regler kan af hver af parterne opsiges med 3 maneders
varsel.

§ 18 OPRETTELSE AF OVERENSKOMST

a. HKkan kun slutte overenskomst med medlemmer af Dansk Erhverv
Arbejdsgiver gennem Dansk Erhverv Arbejdsgiver.

b. Deteren betingelse, at HK pa tidspunktet for kravets fremsaettelse
som medlemmer har mindst 50 pct. af de beskaftigede inden for det
omrade, overenskomsten tilsigter at omfatte.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver vil ikke kraeve 50 pct.-reglen opfyldt i
tilfeelde, hvor en virksomhed selv gnsker overenskomst oprettet for
medarbejderne, og safremt det i evrigt i det konkrete tilfaelde findes
rimeligt, at en overenskomst indgas.
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c.  Etoverenskomstkrav kan fremszttes over for enkelte dele af kontor
eller lager, safremt de som folge af vaesentlig geografisk adskillelse
eller vaesentlig adskillelse med hensyn til arbejdsvilkar kan betragtes
som selvstendige afdelinger.

d. Spergsmalet om afgraensningen af den enkelte arbejdsplads afgeres i
overensstemmelse med den hidtil anvendte praksis ved afslutning af
overenskomster.

e. Selvom foranstaende vilkar for oprettelse af overenskomst ikke er
opfyldt, er HK forhandlingsberettiget for sine medlemmer over for
virksomheder, der disponerer i strid med vaesentlige principper i
overenskomsten eller andre lignende uoverensstemmelser, f.eks.
ved at aflenne under denne overenskomst, samt hvor der foreligger
problemer vedrerende lovgivning om anszttelses- og arbejdsforhold.
Forhandlingerne kan, hvis en af parterne gnsker det, fares videre til
forhandling under parternes medvirken.

2. Fremgangsmade a. Ved fremsaettelse af krav om overenskomst skal HK over for Dansk
Erhverv Arbejdsgiver oplyse, hvor mange ud af det samlede antal
ansatte inden for det omrade kravet vedrarer, der er medlem af HK.

b.  Erder uenighed om antallet af medarbejdere, der skal indga i
beregningen af, om 50 pct.-kravet er opfyldt, skal HK og virksom-
heden over for Dansk Erhverv Arbejdsgiver narmere angive, hvilke
medarbejdere man anser som hgrende under overenskomstens
omrade.

c.  Erder herefter fortsat uenighed om, hvorvidt HK opfylder betingel-
serne for oprettelse af overenskomst, kan HK fremsaette krav om
forhandling parterne imellem. Tidspunktet for forhandlingen skal
veere aftaltinden 14 dage efter dette kravs fremszattelse.

Opnas der ikke enighed ved denne forhandling, kan spergsmalet
afgeres ved faglig voldgift.

d. Dokumenterer HK, at betingelserne for oprettelse af overenskomst
er opfyldt, treeder overenskomsten i kraft den ferstkommende 1. i
en maned, safremt kravet er fremsat senest den 15. i en maned. Er
overenskomstkravet fremsat efter den 15. i en maned, traeder over-
enskomsten i kraft den 1. i den nzestfelgende maned.

e. ltilfaelde, hvor der traeffes aftale om saerbestemmelser i henhold til
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§19, stk. 1, litra b, skal der samtidig traffes aftale om overenskom-
stens ikrafttreedelsestidspunkt.

Aftale om
forstaelse af 50 pct.-reglen
Hvornar skal reglen vaere opfyldt?
Beregningen af, hvorvidt 50 pct.-reglen er opfyldt, foretages pa
grundlag af beskaeftigelsesforholdene i den uge, hvor overenskomst-

kravet modtages i Dansk Erhverv Arbejdsgiver.

Hvilke medarbejdere medregnes?
a. Kun ansatte inden for overenskomstens omrade taeller med.

b. Medarbejdere, der er omfattet af overenskomstens § 19, stk. 3,
litra ¢, kan ikke medregnes.

c. Agtefalle, foreldre, barn, seskende, o.1. nzr familie og besvog-
rede medregnes ikke.

d. Syge og fraveerende (ferie, fridage, barselsorlov) medregnes,
safremt de stadig er at betragte som ansatte i virksomheden, og
saledes at vikarer for sidanne ikke medregnes, selv om vikarperio-

den gar ud over 3 maneder.

e. Medarbejdere i opsagt stilling medregnes, safremt de stadig kan
betragtes som ansatte i virksomheden.

Medarbejdere, der fratraeder i den relevante uge, medregnes kun,
hvis de har vaeret beskaftiget i hele ugen.

Medarbejdere, der tiltreeder i den relevante uge, medregnes, som
om de havde veret ansat i virksomheden i hele ugen.

f. Ekstrahjeelp, der ikke beskeftiges ud over 3 maneder, medregnes
ikke.

g. Vikarer antaget gennem vikarbureau medregnes ikke.
h. Hjemmearbejdende medregnes ikke.

i. Reprasentanter medregnes ikke.

Aftale om forstaelse af 50 pct.-reglen
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Fuldtid/deltid
a. Fuldtidsansatte, herunder elever, taller helt.

b. Deltidsansatte medregnes saledes:

Under 15 timer ugentlig: medregnes ikke
Fra 15 timer og indtil 30 timer ugentlig:  medregnes halvt
30 timer ugentlig eller derover: medregnes helt

c. Ved delt arbejdsomrade, hvor en medarbejder bade arbejder
inden for og uden for overenskomstens omrade, medregnes det
arbejde, der udferes inden for overenskomstens omrade, efter
reglerne for deltidsansatte.

Aftale om
indfasning af pension over 3 ar

Omfattet af ordningen er kommende medlemmer af Dansk Erhverv
Arbejdsgiver, som senest 3 maneder efter indmeldelsen har tilsluttet
sig naervaerende ordning. Undtaget fra ordningen er virksomheder,
over for hvilke HK inden indmeldelsen i Dansk Erhverv Arbejdsgiver
har rejst krav om overenskomst.

Disse virksomheder kan, uanset at 50 pct.-reglen ikke er opfyldt,
veelge at tiltreede overenskomsten, bortset fra dennes bestemmelser
om pensionsbidrag, hvor felgende er aftalt, jf. stk. 3.

Pensionsordningen indfases saledes:
Senest 3 maneder efter indmeldelsen i Dansk Erhverv Arbejdsgiver,
dog med virkning fra den ferste i en maned, betales 25 pct. af det pa

dette tidspunkt geeldende pensionsbidrag.

1 ar efter indmeldelsen forhgjes pensionsbidraget til 50 pct. af det pa
dette tidspunkt gaeldende pensionsbidrag.

2 ar efter indmeldelsen forhgjes pensionsbidraget til 75 pct. af det pa
dette tidspunkt geeldende pensionsbidrag.

3 ar efter indmeldelsen forhgjes pensionsbidraget til det i overens-
komsten aftalte aktuelle pensionsbidrag.

Heraf udger virksomhedens bidrag 2/3 og medarbejderens bidrag
1/3.

Aftale om indfasning af pension over 3 ar



4.  Det praciseres i hvert enkelt tilfaelde i forbindelse med tiltreedelse af
overenskomsten, hvorledes indfasningen finder sted.

5. Overenskomstens aftale om pensionsordninger er gaeldende.

6. Ilgbet af perioden vil parterne samle erfaringer med indfasningsord-
ningen med henblik pa eventuelt at udvide ordningen til at geelde for
medlemmer af Dansk Erhverv Arbejdsgiver, der har vaeret medlem
mere end 3 maneder.

§ 19 LANDSOVERENSKOMSTENS
OMRADE

a. Safremt HK opfylder vilkarene i § 18 for at kunne rejse krav om
overenskomst, treeder overenskomsten i kraft, medmindre den
overenskomst pagaeldende virksomhed udeves i henhold til en af of-
fentlig myndighed udfaerdiget koncession eller under forhold, der kan
sidestilles hermed.

b. Parterne kan rejse krav om sarbestemmelser, hvis der i en virksom-
hed er tale om arbejdsforhold eller arbejdsfunktioner, der ikke er
dakket af overenskomstens bestemmelser.

a. Enoverenskomst mellem HK og en virksomhed, der indmelder sig i
Dansk Erhverv Arbejdsgiver, erstattes fra overenskomstens udlgbstid
af naervaerende overenskomst, medmindre betingelserne i stk. 1, litra
b, for krav om saerbestemmelser er opfyldt.

a. Deinervarende overenskomst fastsatte vilkar geelder for samtlige
medarbejdere, herunder bachelorer inden for det arbejdsomrade,
overenskomsten i evrigt omfatter.

b. Medarbejdere, der udferer DTP-arbejde, er omfattet af overenskom-
sten.

Medarbejdere, som udferer DTP-arbejde pa reklamebureauer og
forlag, og som er omfattet af den mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver
og HK/Privat indgaede overenskomst for reklamebureauer og forlag,
er ikke omfattet af naervaerende overenskomst.

Aftale om indfasning af pension over 3 4r
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c.  Funktioneerer, der indtager ledende stillinger, eller hvis dispositionsret
i udstrakt grad forpligter virksomheden, eller hvis hverv, fordi det har
en sarlig fortrolig karakter, ger dem til virksomhedens tillidsmaend,
falder dog uden for overenskomstens omrade.

§ 20 OVERENSKOMSTENS VARIGHED

Overenskomsten kan tidligst opsiges til ophar den 1. marts 2012.

Opsigelsesfristen er 3 maneder, medmindre andet er aftalt mellem par-

terne.
Kgbenhavn, marts 2010
Dansk Erhverv Arbejdsgiver HK/Privat
HK HANDEL
Poul Erik Pedersen Karin Retvig
Laurits Renn Jorgen Hoppe

Aftale om
implementering af arbejdstidsdirektivet
(Radets direktiv af 23. november 1993)

Der er mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK, efter gennemgang
af den geeldende arbejdsmiljglovgivning, ferielovgivning og den mellem
parterne indgaede overenskomst, opnaet enighed om, at ovennavnte
direktiv kan anses som implementeret i relation til de medarbejdere, der
er omfattet bade af overenskomsten og af direktivet, med undtagelse af
nedenstaende punkter, hvorom der er aftalt falgende:

a. Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid inden for kontor- og lager-
omradet, jf. overenskomstens § 1, stk. 1, beregnet over en 26-ugers

periode, ma ikke overstige 48 timer inklusive overarbejde.

Overenskomstens bestemmelse om begraensning af overarbejde eri
ovrigt fortsat geeldende.

Nar den daglige arbejdstid overstiger 6 timer, har arbejdstagerne ret
til 1/2 times samlet pause i arbejdstiden.
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b.  Ved natperiode forstés tidsrummet fra kl. 23.00-06.00. Ved natarbej-
der forstas en arbejdstager, der normalt udfgrer mindst 3 timer af sin
daglige arbejdstid i natperioden eller mindst halvdelen af sin arlige
arbejdstid i natperioden.

Den normale gennemsnitlige arbejdstid for natarbejdere, beregnet
over en 26-ugers periode, ma i gennemsnit ikke overstige 8 timer pr.
24-timers periode. Ved beregning indgér det ugentlige fridegn ikke.

Ved sarlig risikofyldt beskzaftigelse, eller beskaftigelse der indebze-
rer en betydelig fysisk eller psykisk belastning, jf. arbejdsmiljelovens
§ 57, mé natarbejdere ikke arbejde mere end 8 timer i lebet af en
periode pa 24 timer, i hvilken de udferer natarbejde.

Natarbejdere, der lider af helbredsproblemer, som paviseligt skyldes,
at de udferer natarbejde, overferes, nar det er muligt, til dagarbejde,
som passer til dem.

c.  Uoverensstemmelser vedrerende narvarende aftale skal afgares
endeligt ved faglig voldgift, jf. § 17. Den faglige voldgiftsret, der
nedsettes til afgerelse af en sadan tvist, er kompetent til at paleegge
passende sanktion.

| tilfelde af opsigelse af overenskomsten er parterne forpligtet til at
overholde bestemmelserne i nervaerende aftale vedrerende imple-
mentering af arbejdstidsdirektivet, indtil anden aftale traeder i stedet.

Naerveerende aftale kan af begge parter opsiges med 3 maneders
varsel nar som helst med henblik pa tilpasning, safremt der sker
endringer i ovennzavnte direktiv.

Hvor overenskomstens regulering giver et bedre generelt beskyttel-
sesniveau af medarbejderne end direktivets, finder implementerings-
aftalen ikke anvendelse, jf. direktivets artikel 18, stk. 3.
d. Huvis direktiveendringer indebaerer bristede forudsaetninger for indga-
else af denne aftale, sa optager parterne forhandling herom.
Aftale om
helbredskontrol ved natarbejde
Medarbejdere skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden de pabegynder

beskaftigelse som natarbejder.

Aftale om helbredskontrol ved natarbejde
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Parterne er endvidere enige om, at medarbejdere, der bliver klassificeret
som natarbejdere, skal tilbydes helbredskontrol inden for regelmzessige
tidsrum pa hejst 2 ar.

Aftale om
implementering af direktivet om deltidsarbejde
(Radets direktiv af 1. juli 1996)

Med henvisning til hovedorganisationernes generelle aftale om procedure
for implementering af EF-direktiver af 1. juli 1996, er der indgéet felgende
supplerende aftale for at implementere Radets direktiv om deltidsarbejde
("deltidsdirektivet").

Denne aftale omfatter deltidsansatte pa DA/LO-omradet, som er omfattet
af en kollektiv overenskomst inden for dette omrade, og som ikke ved gyl-
dig aftale er eller matte blive sikret de rettigheder, der felger af direktivet.

Aftalen geelder med forbehold for mere specifikke fellesskabsbestemmel-
ser og i seerdeleshed fellesskabsbestemmelser vedregrende ligebehandling
af eller lige muligheder for maend og kvinder.

Aftalens formal er:

a. atskabe grundlag for fjernelse af forskelsbehandling og en forbedring
af kvaliteten af deltidsarbejde.

b. atlette udviklingen af deltidsarbejde pa frivillig basis og bidrage til
en fleksibel tilretteleeggelse af arbejdstiden pa en made, der tager
hensyn til behovene hos arbejdsgivere og arbejdstagere.

| denne aftale forstas ved

1. "deltidsansat"; en ansat, hvis normale arbejdstid, beregnet pa en
ugentlig basis eller i gennemsnit over en ansattelsesperiode pa op
til et ar, er lavere end den normale arbejdstid for en sammenlignelig
fuldtidsansat.

2. "ensammenlignelig fuldtidsansat"; en fuldtidsansat i samme virksom-

hed, der har samme type anszttelseskontrakt eller ansaettelsesfor-
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hold, og som er involveret i samme eller tilsvarende arbejde/beskaef-
tigelse. Der tages ved sammenligningen hensyn til andre forhold, der
kan omfatte anciennitet, kvalifikationer/feerdigheder.

Hvor der ikke findes nogen sammenlignelig fuldtidsansat i samme
virksomhed, skal sammenligningen ske ved henvisning til den kollek-
tive aftale, der finder anvendelse, eller — hvis en sadan ikke foreligger
— i overensstemmelse med national lovgivning, kollektive aftaler eller
praksis.

Hvad angar ansaettelsesvilkar ma deltidsansatte ikke behandles pa en
mindre gunstig made end sammenlignelige fuldtidsansatte, udelukkende
fordi de arbejder pa deltid, medmindre forskelsbehandlingen er begrundet
i objektive forhold.

Princippet om forholdsmaessig aflenning og forholdsmaessige rettigheder,
jf. princippet om pro rata temporis, anvendes i forhold til de rettigheder,
som falger af kollektive overenskomster.

Nar det er hensigtsmaessigt og berettiget af objektive grunde, kan over-
enskomstparterne gere adgangen til serlige ansattelsesvilkar afhaengig af
betingelser som anciennitet, arbejdstid og indtjening.

Betingelser i relation til deltidsansattes adgang til seerlige anseettelsesvilkar
skal under hensyntagen til princippet om ikke-forskelsbehandling som
anfert i stk. 1, tages op til overvejelse med jeevne mellemrum.

| forhold til denne aftales formal, jf. § 2, og princippet om ikke-forskelsbe-
handling, jf. § 4, er der enighed om felgende:

Hvis overenskomstparterne identificerer hindringer, der kan begraense
mulighederne for deltidsarbejde, da ber disse tages op til overvejelse med
henblik pa en eventuel fiernelse heraf.

En arbejdstagers afvisning af at blive overfert fra fuldtids- til deltidsarbejde
eller omvendt ber ikke i sig selv repraesentere en gyldig begrundelse for
afskedigelse, uden at dette bererer muligheden for afskedigelse i overens-
stemmelse med national lovgivning, kollektive aftaler eller praksis af andre
arsager, saisom dem der matte opsta som felge af den bergrte virksomheds
driftskrav.

Med forbehold for kollektiv overenskomst, praksis m.v. ber arbejdsgiveren

Aftale om implementering af direktivet om deltidsarbejde (Radets direktiv af 1. juli 1996)
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inden for rammerne af bestemmelser om deltidsansatte i den for anszet-
telsesforholdet geeldende kollektive overenskomst sé vidt muligt tage
felgende op til overvejelse:

a. anmodninger fra arbejdstagere om overfersel fra fuldtids- til deltidsar-
bejde, der bliver ledig i virksomheden,

b. anmodninger fra arbejdstagere om overfersel fra deltids- til fuldtidsar-
bejde eller om forggelse af deres arbejdstid, hvis muligheden opstar,

c. tilvejebringelse af rettidig information om ledige deltids- og fuldtids-
stillinger i virksomheden med henblik pa at lette overfersel fra fuld tid
til deltid eller omvendt,

d. foranstaltninger til lettelse af adgangen til deltidsarbejde for arbejds-
tagere omfattet af denne aftale, og hvor det er hensigtsmeessigt til
lettelse af deltidsansattes adgang til erhvervsfaglig uddannelse med
henblik pa at ge deres karrieremuligheder og erhvervsfaglige mobili-
tet,

e. tilvejebringelse af hensigtsmaessig information om deltidsarbejde i
virksomheden til eksisterende organer, der reprasenterer arbejdsta-
gerne.

Aftalen treeder i kraft den 20. januar 2001.

Aftalen kan opsiges med 6 maneders varsel til en 1. juli. @nsker en af orga-
nisationerne andringer i aftalen, skal den 6 maneder forud for opsigelsen
underrette den anden aftalepart herom, hvorefter der uden konfliktadgang
optages forhandlinger herom med det formal at opna enighed og derved
undga opsigelse af aftalen.

Selvom aftalen er opsagt, er parterne forpligtet til at overholde dens be-

stemmelser, indtil anden aftale traeder i stedet eller direktivet ndres.

Bestemmelser i kollektive overenskomster og aftaler i henhold til disse samt
bestemmelser i implementeringsaftaler har virkning forud for denne aftale,
safremt de gyldigt implementerer bestemmelserne i deltidsdirektivet.

Neervaerende aftale bererer ikke den beskyttelse, som deltidsansatte har
efter de mellem parterne gaeldende overenskomster.

Aftale om implementering af direktivet om deltidsarbejde (Radets direktiv af 1. juli 1996)



Safremt der opstar en uoverensstemmelse om adgangen til de rettigheder,
der fremgar af naervaerende aftale, behandles sadanne uoverensstemmel-
ser efter de saedvanlige fagretlige og arbejdsretlige regler. Hvor sadanne
regler ikke foreligger, gaelder princippet i Arbejdsretslovens § 22, hvorefter
den til enhver tid mellem DA og LO gzldende Norm for regler for behand-
ling af faglig strid finder anvendelse.

Aftale om
ferie

Nzrvarende aftale er indgaet i medfer af den ferielov, som tradte i kraft 1.
januar 2001.

Aftalen geelder for anseettelsesforhold omfattet af Landsoverenskomsten
for kontor og lager mellem HK/Privat - HK HANDEL og Dansk Erhverv
Arbejdsgiver.

Aftalen, som herefter indgar i overenskomstgrundlaget mellem Dansk
Erhverv Arbejdsgiver og HK/Privat - HK HANDEL, medferer, at der for de
neaevnte anszttelsesforhold, gaelder nedenstaende fravigelser fra ferielo-
ven og tilhgrende bekendtgerelse.

Aftalen treeder i kraft 1. maj 2001.

Tvistigheder vedrerende de i denne aftale indeholdte bestemmelser skal
afgeres i det fagretlige system og efter de herfor geeldende regler. Yderli-
gere er parterne enige om, at tvistigheder om andre dele af ferieloven kan
behandles fagretligt, safremt der i det enkelte tilfaelde er enighed herom.

Ferien kan optjenes og afholdes pa anden made, herunder i timer, end
anfert i ferieloven.

Hvis en virksomhed veelger at optjene og afvikle ferie i 6-dages ferieuger,
skal det sikres, at den lenmodtager, der arbejder 5 dage om ugen, ikke stilles
ringere, end hvis lsnmodtageren havde holdt ferie i en 6-dages ferieuge.

Safremt ferien optjenes i timer, optjener en fuldtidsansat medarbejder 185
timers ferie pr. optjeningsar, svarende til 5 uger x 37 timer. Deltidsansatte
optjener et forholdsmaessigt antal timers ferie pr. optjeningsar. En medar-
bejder, der har optjent ferie gennem et helt optjeningsar, har dog mindst
ret til at holde 4 ugers betalt ferie.

Aftale om ferie

§9 Fagretlig
behandling
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afholdelse af ferie
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Ved medarbejderens fratreedelse omregnes ferie, som er optjent i timer, til
dage.

Der kan kun indgas aftale om optjening og afholdelse i timer, hvis der
benyttes feriekortordning.

Virksomheden skal, safremt ferien optjenes og afholdes i timer, orientere
medarbejderne herom, forud for optjeningsarets start.

Der henvises til overenskomstens § 4.

Virksomheden og lenmodtageren kan indga aftale om at overfere optjent
ferie ud over 4 uger til det efterfelgende feriear.

Det er en forudsaetning, at der indgas en skriftlig aftale om ferieoverfor-
sel. Aftalen skal vaere indgéet inden feriedrets udlgb. Virksomheden skal
endvidere inden feriedrets udlgb skriftligt meddele den, der skal udbetale
feriegodtgerelsen, at ferien overfores.

Hvis en lenmodtager, der har overfert ferie, fratraeder, inden al ferie er
afviklet, udbetales ferie ud over 5 uger. Feriepenge beregnes for maneds-
lennede med 12,5 pct. af den ferieberettigede lon pa fratraedelsestids-
punktet.

Har lsnmodtageren imidlertid optjent feriegodtgerelse hos en tidligere
arbejdsgiver, udbetales feriegodtgerelsen fra FerieKonto eller fra den

tidligere arbejdsgiver, hvis der er benyttet feriekort.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver afgiver garanti for overfert ferie, som indestar
pa feriekort udstedt af Dansk Erhverv Arbejdsgiver.

Overfort ferie kan varsles til afholdelse med 1 maned, idet ferien betragtes
som restferie.

Ferie i et omfang, svarende til eventuelt overfert ferie, kan dog kun palaeg-
ges afholdt i en opsigelsesperiode, hvis ferien allerede er placeret i denne

periode eller safremt parterne i evrigt er enige herom.

Ferie i et omfang, svarende til eventuelt overfert ferie, kan ikke betragtes
som afviklet i en fritstillingsperiode, medmindre det er aftalt.

Hvis en lenmodtager pa grund af sygdom, barselsorlov eller anden lovlig

Aftale om ferie



feriehindring har vaeret forhindret i at holde ferie, kan lsnmodtageren og
virksomheden indga aftale om, at ferie overferes til efterfelgende feriear.

Overforsel af sadan ferie kan aftales uanset antallet af overferte feriedage i
gvrigt. Aftalen indgas efter de samme regler som ovenfor.

Ferietilleg pa 1 pct. af optjeningsarets len udbetales senest samtidig med,
at den dertil svarende ferie begynder. Hvis ferietillegget er udbetalt, for
ferien begynder, kan der ske modregning ved lenmodtagerens fratreeden.

| stedet for at udstede feriekort umiddelbart efter en medarbejders fratree-
den, kan virksomheden vaelge at udstede et feriekort efter optjeningsarets
udlgb og senest den 15. marts.

| givet fald skal den medarbejder, som i det lebende optjeningsar skifter ar-
bejdssted, ved sin fratreeden have udleveret en meddelelse — eventuelt pa
sidste lgnseddel - fra virksomheden om, at medarbejderen har feriegodt-
gorelse til gode. Meddelelsen skal indeholde oplysninger om beskaftigel-
sesperioden og en opfordring til medarbejderen om at meddele virk-
somheden eventuel adresseforandring. Safremt virksomheden ikke ved
fremsendelse af feriekortet umiddelbart er i besiddelse af medarbejderens
adresse, har virksomheden pligt til at gere en ekstra indsats for at finde
frem til medarbejderen - eventuelt ved kontakt til den lokale HK afdeling,
der vil veere behjelpelig med segning af adressen.

Har den fratreedende medarbejder feriegodtggarelse til gode for indevae-
rende feriedr, udsteder virksomheden feriekort for denne periode som
hidtil.

Aftale om
uddannelses- og samarbejdsfond

Parterne har etableret en uddannelses- og samarbejdsfond for kontor- og
lageromradet.

Fondens formal er:

e Atfremme og udvikle uddannelse og uddannelsesniveau inden for
kontor- og lageromradet med szerlig henblik pa at sikre virksomhe-
derne en kvalificeret arbejdskraft

®  Atudvikle og afpreve uddannelser der ikke eksisterer i det traditio-
nelle uddannelsessystem

Aftale om ferie
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e Atfinansiere vederlag til tillidsrepraesentanterne.

Der henvises i evrigt til fondens vedtaegter fastlagt af overenskomstens
parter.

Virksomhederne indbetaler et belgb svarende til kr. 190,00 pr. ar. pr. fuld-
tidsansat, der er omfattet af overenskomsten. For deltidsansatte reduceres
belgbet forholdsmaessigt.

Fondens bestyrelse bemyndiges til at regulere bidraget, safremt fondens
nye opgaver ngdvendigger dette.

Regnskabsaret er kalenderaret.

Indbetaling af bidrag til fonden sker til Dansk Erhverv Arbejdsgiver.

Aftale om
pensionsordninger

Eksisterende firmaordninger, som omfatter hele den af denne overens-
komst daekkede medarbejdergruppe, kan traede i stedet for Funktionaer-
Pension pa felgende betingelser:

Bidraget i ordningen skal til stadighed mindst svare til det overenskomstaf-
talte bidrag, og der skal mindst sikres de forsikrede (eller disses efterladte)
en alderspension og en éngangssum pa kr. 60.000 ved ded og invaliditet.

Er disse betingelser ikke i forvejen opfyldt, skal virksomheden drage
omsorg for, at ordningen tilpasses, sa betingelserne bliver opfyldt inden
den 1. november 1993. Virksomheden er i forbindelse med eventuelle
fremtidige tilpasninger af bidragsniveauet berettiget til at tilbageholde et
belgb i medarbejderens len svarende til det overenskomstmaessigt aftalte
lenmodtagerbidrag til pensionsordningen.

Virksomheder, der i fremtiden bliver omfattet af overenskomsten — det
veere sig nuvaerende eller kommende medlemmer af Dansk Erhverv
Arbejdsgiver — far en pensionsforpligtelse pa det tidspunkt, hvor over-
enskomsten bliver geeldende. Forudsaetningerne, for at eksisterende
pensionsaftaler indgaet af sadanne virksomheder kan anses for at opfylde
de overenskomstmaessige pensionsforpligtelser, er, at aftalerne er indgaet,
for kravet om overenskomst er rejst, at de ovenfor anferte betingelser for
respekt af aftalerne i evrigt er opfyldt (kravene til ydelsesstrukturen), og at
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en eventuel forneden tilpasning af aftalerne er sket senest 6 maneder efter,
at overenskomsten er blevet gaeldende.

| koncerner geelder samme principper for respekt for eksisterende aftaler
som i virksomhederne i evrigt i henhold til denne aftale. Dog geelder
herudover, at et selskab inden for en koncern, som er omfattet af over-
enskomsten, men som ikke har en eksisterende pensionsaftale, kan lgse
overenskomstens pensionsforpligtelse via en eksisterende pensionsaftale,
der anvendes andetsteds i koncernen. Det geelder dog kun, hvis denne
aftale finder almindelig anvendelse i koncernen, og hvis aftalen i det pa-
geeldende selskab omfatter samtlige lenmodtagere under overenskomsten
i det pageeldende selskab.

Bruttolenaftaler, dvs. aftaler der indebzerer, at lannen er fastlagt under den
forudseetning, at medarbejderen selv tager initiativ til etablering og ud af
lgnnen finansierer bidraget til en pensionsordning, respekteres i det omfang,
de kan dokumenteres og er indgaet inden udgangen af december 1992 og

i evrigt under felgende forudszetninger: Med udgangspunkt i en bruttolen-
aftale skal der etableres en pensionsordning, der opfylder de i nzervaerende
aftale stillede krav til eksisterende aftaler, jf. det ovenfor anferte om bidrag

i eksisterende ordninger. En bruttolenaftale, som lanmodtageren ikke har
fulgt op med etablering af pensionsordning inden den 1. november 1993

- for virksomheder, der fremtidigt bliver overenskomstdaekket senest 3 ma-
neder efter, at overenskomsten er blevet gaeldende - skal pa virksomhedens
foranledning felges op, saledes at pensionsordning etableres.

Virksomheden er i den forbindelse berettiget til at tilbageholde et belgb i
medarbejderens bruttolen svarende til det overenskomstaftalte pensions-
bidrag (summen af det overenskomstaftalte lenmodtager- og virksomheds-
bidrag). Er dette ikke sket inden for tidsfristen, skal pensionsordning for
de pageldende medarbejdere etableres i den af overenskomstparterne
etablerede ordning. Det fulde bidrag tilbageholdes af virksomheden i brut-
tolennen og indbetales til selskabet.

Bruttolgnaftaler indgaet i perioden fra 1. januar 1993 felges op med
etablering af pensionsordning i den af parterne stiftede pensionsordning,
ligeledes saledes at virksomheden i den forbindelse er berettiget til at
tilbageholde et beleb i medarbejderens bruttolen svarende til det overens-
komstmaessigt aftalte pensionsbidrag (summen af det overenskomstmaes-
sigt aftalte lanmodtager- og virksomhedsbidrag).

| det omfang, en virksomhed allerede opfylder sin pensionsforpligtelse i hen-
hold til det overenskomstaftalte, sker der som folge af det overenskomstaf-

Aftale om pensionsordninger
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talte, obligatoriske pensionsbidrag ingen aendringer i summen af den enkelte
medarbejders len og virksomhedsbidraget il pension, séfremt virksomhe-
den bruger sin modregningsadgang i henhold til overenskomsten.

Aftale om
skift af pensionsleverander

Overenskomstdaekkede virksomheder, der gnsker at foretage skift af pen-
sionsleverander, kan gere dette. Dette gelder dog ikke virksomheder, der
har indgaet aftale med FunktionzerPension om arbejdsmarkedspension.

Felgende betingelser skal opfyldes ved skift af pensionsleverander:

1.

Der skal blandt de pensionsberettigede medarbejdere pa virksom-
heden finde en afstemning sted om skiftet af pensionsleverander.
Virksomheden informerer medarbejderne om det naermere indhold
og konsekvenser af et eventuelt skift. Hvis et flertal af de afgivne
stemmer er for et leveranderskift, kan dette finde sted.

Ved skift af leverander skal de overenskomstmaessige fastsatte betin-
gelser veere opfyldt.

Overfarsel af medarbejdernes depoter i forbindelse med et skift skal
ske uden omkostninger for medarbejderne. Der ma saledes ikke
ske fradrag i depotet, hverken hos det afgivende eller modtagende
selskab.

Safremt administrationsomkostningerne fra pensionsleveranderen
bliver forhgjet ekstraordinaert i forhold til de generelle markedsvilkar,
er parterne enige om, at pensionen kan overflyttes til en af virksomhe-
den valgt arbejdsmarkedspension med administrationsomkostninger
svarende til de generelle markedsvilkar.

Aftale om
distancearbejde

Parterne er enige om, at distancearbejde er et skridt i retning af mere
fleksible ansattelsesformer og andrede organiseringsformer, som
preeger arbejdsmarkedet i servicesamfundet.

Parterne finder, at arbejdsmarkedet i servicesamfundet er karakte-
riseret ved en hej grad af fleksibilitet og krav om selvsteendighed,

Aftale om skift af pensionsleverander



individualitet og omstillingsevne. Distancearbejde anses som et af
midlerne til zendrede ansattelsesformer og eendrede organiserings-
former i fremtidens servicesamfund.

Med henblik pa at fremme anvendelsen af distancearbejde som et af
midlerne til udviklingen af det fleksible arbejdsmarked ivaerksettes
felgende initiativer i overenskomstperioden:

e Parterne vil falge udviklingen savel nationalt som internationalt pa
omradet, saledes at parterne kontinuerligt kan radgive medarbe;j-
dere og virksomheder.

e Parterne vil afholde en rakke felles informationsmeder omkring
rammeaftalen og vejledningen vedrerende distancearbejde.

2. Rammeaftale af den 16. december 1998 om distancearbejde bibehol-
des uzendret.

3. Parterne har udarbejdet en falles vejledning om distancearbejde.

Der er enighed om, at vejledningen supplerer rammeaftalen.

Aftale om
lon og arbejdsforhold for KVU-studerende

De i denne paragraf anferte bestemmelser gaelder for KVU-studerende,
der er omfattet af bekendtggrelse om kortere videregaende uddannelser
pa handelsskoler.

For studerende pa KVU uddannelser med lennet praktik udfeerdiges en
ansaettelsesaftale, der ud over ansattelsesvilkar beskriver indholdet i den
praktiske del af uddannelsen.

Anszttelsesforholdet er omfattet af den almindelige ansattelsesretlige lov-
givning, herunder funktionzerlovens og ferielovens bestemmelser. | gvrigt
geelder overenskomstens generelle bestemmelser vedrerende arbejdstid,
overarbejde og pension.

a. KVU'ere med forudgaende elevuddannelse inden for handels- og
kontoromradet aflennes i praktikperioden saledes:

Aftale om distancearbejde

1. Omrade

2. Formkrav og
ansattelsesvilkar
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Mindstebetalingssats:

1. marts 2010 1. marts 2011
kr. pr. md. kr. pr. md.
17.916,00 18.364,00

KVU'ere uden forudgaende elevuddannelse inden for handels- og
kontoromradet aflennes i praktikperioden saledes:

Mindstebetalingssats:

1. marts 2010 1. marts 2011
kr. pr. md. kr. pr. md.
13.551,00 13.890,00

Aftale

for lageromradet

For medarbejdere, som er ansat udelukkende til beskaftigelse pa la-
ger, kan arbejdstiden for savel fuldtids- som deltidsansatte tilretteleg-
ges med varierende ugentlige arbejdstider inden for en periode pa
hejst 26 uger. Safremt arbejdstiden i perioden er tilrettelagt saledes,
at denien eller flere uger overstiger 45 timer, vil timer ud over 45 pr.
uge skulle betales med overarbejdstilleeg, jf. § 3, selvom den gennem-
snitlige ugentlige arbejdstidsnorm for perioden ikke er overskredet.

Ved manglende lokal enighed kan varierende ugentlig arbejdstid, jf.
1. afsnit, kun indferes eller &ndres med 8 ugers varsel, respektive
med funktionaerlovens eller for ikke-funktionzerer med overenskom-
stens varsel.

Der kan pa den enkelte virksomhed indferes lensystemer med
henblik pa styrkelse af virksomhedens konkurrenceevne og udvikling
samt medarbejderens udvikling.

Safremt virksomheden eller den pagaeldende gruppe af medarbej-
dere gnsker indfert sadanne lgnsystemer, optages der pa virksomhe-
den forhandlinger herom. Hvis en af parterne matte gnske det, kan
der indhentes den forngdne bistand fra parterne.

For radighedsvagt, telefonvagt og arbejde i kontinuerlig drift optages
forhandlinger lokalt om vagtplaner og betalingsregler. Hvor enighed ikke
kan opnas, kan hver af parterne anmode om, at parterne inddrages.

Aftale om len og arbejdsforhold for K\VU-studerende



Aftale om
sarlige bestemmelser for IT-omradet

Bestemmelserne supplerer overenskomsten og er gaeldende for samtlige
medarbejdere inden for IT-omradet med undtagelse af de medarbejdere,
der falder ind under overenskomstens § 19, stk. 3, litra c.

a. Inden for IT-omradet harer de funktioner, hvor medarbejderen har
som speciale at arbejde med IT.

Som eksempler pa funktionsbeskrivelser inden for omradet kan naevnes:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

9)

Indtastning af data via terminal direkte til IT-anleeg.

Betjening af IT-anlaeg og servere samt perifere enheder til disse.
Overvagning af IT-anleeg, servere, internet og netveerk, sikring
af produktionsafvikling, herunder afvikling af backup, ansvar for
hensigtsmaessig betjening og udnyttelse af IT-produktionsudstyr.
Driftsplanleegning, produktionsafvikling og kontrol af data.
Design og analyse, programmering, implementering, fejl- og
tilretning, samt dokumentation af software.

Installering, tilretning og implementering af tredjepart software,
herunder arbejde med operativsystemer.

Projektledelse, projektafgraensning og projektimplementering.
Konsulent-, hot-line- og brugerservice i forbindelse med brugen
af IT.

Databiblioteksarbejde, internet-, web-, multimedie- og database-
administration.

10) Arbejde med og ansvar for IT-sikkerhed og IT-sikkerhedsimple-

mentering.

b. Uden for [T-omradet falder de funktioner, hvor medarbejderen i for-
bindelse med sit evrige arbejde og pa brugerniveau beskaeftiger sig
med f.eks. tekstbehandling, regneark, administrative systemer, CAD/
CAM, Desktop Publishing og internet.

Parterne anbefaler, at den personlige lon forhandles én gang arligt under
hensyntagen til de saerlige krav, der stilles pa IT-omradet.

Pa grund af udviklingen inden for IT-omradet anbefaler parterne, at IT-
medarbejdere gives mulighed for deltagelse i relevante efter- og videreud-
dannelseskurser inden for dette omrade, jf. § 16.

Aftale om szrlige bestemmelser for IT-omradet
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Parterne anbefaler, at de til enhver tid relevante BAR-vejledninger falges.

Ved indfgrelse af radighedsvagtordninger og arbejde i kontinuerlig drift
optages forhandlinger lokalt. Hver af parterne kan anmode om, at parterne
inddrages.

Parterne er enige om, at overarbejde inden for IT-omradet kan veere et
specielt problem og anbefaler derfor, at overarbejde begranses mest
muligt med beherig hensyntagen til virksomhedens tarv, samt at prasteret
overarbejde afspadseres i videst muligt omfang.

Tiltredelsesoverenskomst
for laboratorieomradet

De nedenfor anferte bestemmelser supplerer overenskomsten for kontor
og lager inden for laboratorieomradet.

Laborantpraktikanter uddannes i henhold til bekendtgerelse nr. 976 af 19.
september 2009 om erhvervsakademiuddannelser inden for laboratorie-
omradet med eventuelle senere zendringer.

Ved ethvert uddannelsesforhold oprettes en skriftlig praktikaftale pa den af
parterne godkendte praktikaftale for laborantpraktikanter med eventuelle
senere andringer.

| avrigt henvises til funktionzrlovens regler.

a. Praktikophold
Praktikken gennemfares efter de bestemmelser, som fremgar af oven-
naevnte bekendtggrelse, samt efter de retningslinier, som er fastsat af
de radgivende udvalg, der deekker omradet. Praktikken tilretteleeg-
ges saledes, at praktikanten far sterst muligt indblik i virksomhedens
laboratoriearbejde.

a. Laborantpraktikanter
Laborantpraktikanter, der uddannes i henhold til ovennaevnte be-
kendtgarelse.

Aftale om serlige bestemmelser for IT-omradet



Mindstebetalingssats:

1. marts 2010 1. marts 2011
kr. pr. md. kr. pr. md.
I henhold til § 7, stk. 4, 4. ar 12.510,00 12.823,00
Forhgjelse for praktikanter 1.392,00 1.427,00
Mindstebetalingssatsen i alt 13.902,00 14.250,00

Aflenning af laborantpraktikanter sker efter fierde ars elevsats, jf. § 7,
stk. 4.

Medarbejdere, der er uddannet som laboranter, laboratorie- og
miljgteknikere, professionsbachelorer i laboratorie-, fedevare- og
procesteknologi og diplomuddannede i bioteknologi, procesteknologi
og kemi eller udferer arbejde, som forudsatter samme faglige kvalifi-
kationer samt laboratorieassistenter m.v., aflennes efter § 4.

Laborantpraktikanter er omfattet af ferielovens § 9.

Forbliver praktikanten i virksomheden efter afsluttet uddannelse, ydes der
ferie med den aktuelle len.

Parterne er enige om at anbefale,

at ensidigt belastende arbejde af leengerevarende karakter sgges
begraenset, f.eks. ved afveksling med andet arbejde eller ved, at der
gives passende tid til afspeending,

at safremt gravide beskaeftiges med et arbejde, der efter et legeligt
skan kan medfare risiko for fosteret, skal virksomheden i videst mu-
ligt omfang serge for omplacering i stedet for hjemsendelse.

Aftale om
ansattelsesbeviser
Der henvises til den til enhver tid geeldende lov om arbejdsgiverens
pligt til at underrette lsnmodtageren om vilkarene for anszttelsesfor-
holdet (ansettelsesbevisloven).
Parterne har i medfer af ansaettelsesbevislovens § 1, stk. 3, aftalt

folgende fravigelser af loven.

Tiltreedelsesoverenskomst for laboratorieomradet
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2. Safremt ansaettelsesbeviset ikke er udleveret til medarbejderen ret-
tidigt, eller hvis ansattelsesbeviset er mangelfuldt, kan virksomheden
palaegges at udrede en bod/godtgerelse.

Rejses der krav, der udelukkende relaterer sig til, at ansattelsesbevi-
set er mangelfuldt, gaelder felgende:

Overtraedelse skal patales over for virksomheden. Er det patalte
forhold ikke bragt i orden inden 5 arbejdsdage, skal der herefter
skriftligt rejses sag over for Dansk Erhverv Arbejdsgiver. Hvis mangler
ved ansattelsesbeviset er rettet inden 5 arbejdsdage fra modtagelse

i Dansk Erhverv Arbejdsgiver, kan virksomheden ikke palaegges at
udrede en bod/godtgerelse, medmindre der foreligger systematisk
brud pa bestemmelsen om anszttelsesbeviser.

Medarbejderen skal i alle tilfeelde have udleveret ovennaevnte
oplysninger om anszttelsesforholdet senest 15 dage efter, at kravet
er rejst. Sker dette ikke, kan virksomheden pélaegges at udrede en
bod/godtgerelse.

Hvis krav om mangelfuldt anszettelsesbevis er rejst ssmmen med
andre krav, hvori medarbejderen ikke far medhold, kan virksomheden
ligeledes undga at udrede bod/godtgerelse ved iagttagelse af oven-
naevnte frister.

3. Sager, om hvorvidt virksomheden har overholdt sin oplysningspligt,
kan rejses efter de fagretlige regler.

4. Hvis en medarbejder ansat for 1. juli 1993 matte enske et anszttel-
sesbevis, jf. stk. 1, og medarbejderen fremsatter anmodning herom,
skal virksomheden, inden 2 maneder efter anmodning, fremkomme
med de behgrige oplysninger.

Aftale om implementering af direktiv
om tidsbegranset ansattelse
Implementering af Radets direktiv 1999/70/EF af 28. juni 1999 om ram-
meaftalen vedrgrende tidsbegraenset ansattelse, der er indgaet mellem

EFS, UNICE og CEEP.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK/Privat - HK HANDEL har indgaet
nedenstaende aftale med henblik pa at implementere Radets direktiv

Aftale om ansaettelsesbeviser



99/70/EF af 28. juni 1999 om rammeaftalen vedrerende tidsbegraenset
anszttelse i kontor- og lageroverenskomsten.

Overenskomstparterne er enige om,

e  at de mellem parterne geeldende overenskomster ikke strider mod
neevnte direktivs bestemmelser, og

e  atorganisationsaftalen implementerer navnte direktiv.

Aftalens formal er

a. atforbedre kvaliteten af tidsbegraenset ansattelse ved at undga
forskelsbehandling

b. atfastsette rammer, der skal forhindre misbrug hidrerende fra flere
pa hinanden folgende tidsbegraensede ansattelseskontrakter eller
ansettelsesforhold.

Denne aftale finder anvendelse pa alle ansatte med tidsbegraenset anszet-
telse, som er omfattet af den mellem parterne indgéede overenskomst.

Aftalen finder ikke anvendelse pa

a. ansatte, der er under erhvervsmassig grunduddannelse og elevud-
dannelse

b. personer, der af et vikarbureau stilles til radighed for en brugervirk-
somhed.

| denne aftale forstas ved

a. "enperson med tidsbegraenset anszattelse": en person, som har en
anszttelseskontrakt, der er indgaet direkte mellem den pageeldende
og en arbejdsgiver, eller som indgar i et ansaettelsesforhold, etableret
direkte mellem den pagaldende og en arbejdsgiver, nar tidspunk-
tet for ansattelseskontraktens eller anszttelsesforholdets udlgb er
fastsat ud fra objektive kriterier, sasom en bestemt dato, fuldferelsen
af en bestemt opgave eller indtraedelsen af en bestemt begivenhed.

b. "ensammenlignelig fastansat": en fastansat i samme virksomhed, der

har en tidsubegraenset ansattelseskontrakt eller indgar i et tidsube-
graenset anszttelsesforhold, og som udferer samme eller tilsvarende

Aftale om implementering af direktiv om tidsbegraenset anszttelse
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arbejde/beskaftigelse, idet der tages hensyn til kvalifikationer/faer-
digheder.

Hvor der ikke findes nogen sammenlignelig fastansat i samme virksomhed,
skal sammenligningen foretages med en fuldtidsansat omfattet af en af de
mellem parterne geeldende overenskomster.

Hvad angar ansattelsesvilkar, ma personer med tidsbegraenset ansattelse
ikke behandles mindre gunstigt end sammenlignelige fastansatte, hvis
dette udelukkende er begrundet i kontraktens tidsbegransede varighed,
og forskelsbehandlingen ikke er begrundet i objektive forhold.

Princippet om forholdsmaessig aflenning og forholdsmaessige rettigheder
geelder pa narvaerende aftales omrade.

Bestemmelser i den mellem parterne geldende overenskomst, hvorefter
der for serlige ansattelsesvilkar kraeves en bestemt anciennitet, er de
samme for personer med tidsbegranset anszttelse som for fastansatte,
medmindre kravet om forskellig anciennitet er begrundet i objektive
forhold.

For at undga misbrug af flere pa hinanden felgende tidsbegraensede
ansettelseskontrakter eller ansattelsesforhold skal fornyelser af sadanne
kontrakter eller ansaettelsesforhold vaere begrundet i objektive omstaen-
digheder, som beror pa virksomhedens forhold eller arbejdets art eller
branchespecifikke forhold eller medarbejderens forhold.

Der er mellem parterne enighed om, at der med ovenstaende tekst ikke
er tilsigtet nogen aendring af de regler og den retspraksis, der finder
anvendelse pa medarbejdere omfattet af den mellem parterne gaeldende
overenskomst.

Arbejdsgiveren skal informere sine ansatte med tidsbegraenset ansattelse
om, hvilke stillinger der kan seges pa virksomheden, for at sikre at de gives
samme mulighed for at fa en fast stilling som andre.

Information herom kan meddeles personligt via den eller de relevante
tillidsrepraesentanter pa virksomheden eller ved opslag pa et eller flere

passende steder pa virksomheden.

Arbejdsgiveren skal, for sa vidt det er muligt, gere det lettere for sine

Aftale om implementering af direktiv om tidsbegranset anszttelse



ansatte med tidsbegranset ansattelse at fa adgang til passende faglig ud-
dannelse, saledes at de kan forbedre deres faerdigheder, deres karrieremu-
ligheder og fa sterre beskzftigelsesmaessig mobilitet.

Personer med tidsbegraenset anszttelse indgar fuldt ud ved beregningen
af, om virksomheden ligger over den granse, der er afgerende for, hvor-
vidt der i henhold til kollektiv overenskomst, lov m.v. kan oprettes organer
til repreesentation af arbejdstagerne som hjemlet ved nationale regler eller
feellesskabsretten.

Arbejdsgiveren ber, sa vidt det er muligt, overveje at give passende infor-
mation om tidsbegranset anszttelse i virksomheden til de eksisterende
samarbejdsorganer.

Denne aftale berarer ikke den beskyttelse, som tidsbegraensede ansatte
har efter de mellem parterne gzldende kollektive overenskomster.

Denne aftale finder anvendelse med forbehold for mere specifikke felles-
skabsbestemmelser.

Uoverensstemmelser vedrgrende narveaerende aftale behandles efter de
saedvanlige fagretlige og arbejdsretlige regler.

Organisationsaftalen traeder i kraft den 10. juli 2002. Der kan ikke rejses
fagretlige sager om forstaelsen af denne aftale tidligere end denne dato.

Det gaelder dog ikke overtraedelse af overenskomstbestemmelser.

| tilfelde af opsigelse af overenskomsten er parterne forpligtet til at over-
holde bestemmelserne vedrerende implementering af direktiv 99/70/EF af
28. juni 1999 om rammeaftalen vedrgrende tidsbegraenset ansattelse, der
erindgaet mellem EFS, UNICE og CEEP, indtil anden overenskomst treeder
i stedet, eller direktivet zendres. Der er mellem parterne enighed om, at
der ikke er konfliktadgang i forbindelse med denne implementeringsaftale.

Aftale om
medarbejderudviklingssamtaler (MUS)
For at fremme kompetenceudviklingen blandt alle medarbejdergrupper er

parterne enige om en falles indsats, der har til formal at udbrede brugen af
medarbejderudviklingssamtaler (MUS) i virksomhederne.

Aftale om implementering af direktiv om tidsbegraenset anszttelse
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Parterne forpligter sig til at arbejde for fortsat udbredelse af MUS i virk-
somheder omfattet af overenskomsten, med udgangspunkt i markedsfe-
ring af www.samtalens123.dk.

Parterne forpligter sig desuden til at felge udviklingen i udbredelsen og
anvendelsen af MUS i overenskomstperioden, med henblik pa evaluering
af den feelles markedsferingsindsats.

Tilretteleggelse af markedsferingsindsatsen og opfelgningen foretages i
regi af uddannelses- og samarbejdsfonden for kontor- og lageromradet.

Aftale om
kodeks for aftaler med udenlandske medarbejdere

Der er enighed om, at det for udenlandske medarbejdere kan veere
hensigtsmaessigt, at virksomheden sarger for bolig, transport mv. for med-
arbejderne under opholdet i Danmark.

Der er endvidere enighed om, at det skal vare frivilligt for medarbejderne
at indga en aftale med virksomheden om keb af ydelser i tilknytning til an-
settelsesforholdet, og at det efter parternes forstaelse vil vaere i strid med
overenskomsten at betinge et anszttelsesforhold af, at medarbejderne
indgar en sadan aftale.

| forlengelse heraf er parterne enige om, at medarbejderne efter indgael-
sen af en frivillig aftale med virksomheden om keb af serviceydelser skal
have mulighed for at opsige aftalen med en maneds varsel til udgangen af
en maned, medmindre et andet, kortere varsel er aftalt.

Safremt Dansk Erhverv Arbejdsgivers medlemsvirksomheder indgar
sadanne frivillige aftaler med sine udenlandske medarbejdere, er der
enighed mellem parterne om det naturlige i, at betalingen for ydelserne
kan fratraekkes i forbindelse med lenudbetalingen.

Aftale om
implementering af rammeaftalen om chikane og vold
pa arbejdspladsen

HK/Privat og HK HANDEL og Dansk Erhverv Arbejdsgiver har indgaet
felgende aftale for at implementere Den europzeiske rammeaftale mellem
Businesseurope, UEAPME, CEEP og ETUC om chikane og vold pa arbejds-
pladsen af 26. april 2007.

Aftale om medarbejderudviklingssamtaler (MUS)



Der er enighed mellem parterne om, at det er en faelles opgave at arbejde

for at forebygge mobning og vold pa arbejdspladsen, samt at felge op, nar
der opstar episoder, hvor medarbejdere, ledere eller arbejdsgivere udsat-
tes for mobning, chikane og vold.

Formalet med aftalen er at sge opmarksomheden pa og viden om mob-
ning, chikane og vold pa arbejdspladsen, samt at give arbejdspladserne
en handlingsorienteret ramme til at identificere, forebygge og handtere
problemer med mobning, chikane og vold pa arbejdspladserne. Der er
enighed om, at parterne allerede har udarbejdet materiale vedrerende
handtering af mobning via samarbejdet i BAR Privat Kontor.

Parterne vil i overenskomstperioden drefte, inden for hvilke rammer pro-
blemer med mobning, chikane og vold bedst kan lgses.

Parterne vil undersgge, om der skal udvikles yderligere veerktgjer, som
arbejdspladserne kan bruge til forebyggelse og handtering af mobning
og vold. Udviklingen af vaerktejer kan eventuelt ske i regi af BAR Privat
Kontor.

Parterne vil ligeledes drefte, hvordan formidlingen af viden om og hand-
teringen af mobning, chikane og vold til henholdsvis arbejdsgivere, ledere
og medarbejdere skal forega.

Aftale om
velfaerd

For at sikre virksomhedernes arbejdskraft fremover og ikke mindst at
understette den fortsatte udvikling af velfaerden, er der behov for at skabe
et arbejdsmarked med plads til alle.

Parterne vil medvirke til at sikre, at udsatte grupper, herunder handi-
cappede, far plads pa arbejdsmarkedet, og at seniorer bliver flere ar pa
arbejdsmarkedet.

Et stort frafald af elever fra erhvervsuddannelserne betyder, at mange
unge far en ringe tilknytning til arbejdsmarkedet. Parterne er derfor enige
om behovet for initiativer, der fremmer uddannelsen af elever, der har
sveert ved at klare den praktiske del af uddannelsen. Her vil parterne tage
initiativer, der hjaelper disse elever f.eks. via etablering af et projekt om en
mentorordning. Erfaringerne pa omradet dreftes lebende som udgangs-
punkt for eventuelle yderligere initiativer, der sikrer fastholdelse af elever
pa omradet.

Aftale om implementering af rammeaftalen om chikane og vold pa arbejdspladsen
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Parterne ensker at nedbringe sygefraveret og sikre gravides tilknytning til
arbejdsmarkedet.

For at na disse mal er der behov for aftaler pa arbejdsmarkedet om:

e  Et mere rummeligt arbejdsmarked
e  Seniorer

e Nedbringelse af sygefravaer

e  Plads til gravide pa arbejdspladsen

| takt med den demografiske udvikling, hvor der bliver flere zldre og feerre
unge, vil det danske arbejdsmarked opleve et stigende behov for arbejds-

kraft. Derfor er der behov for at sikre, at flere grupper i samfundet far flere
aktive ar pa arbejdsmarkedet end i dag.

Med disse aftaler abner parterne op for et betydeligt mere rummeligt
arbejdsmarked, der skaber plads til, at flere kan komme ind pa arbejds-
markedet eller forblive pa arbejdsmarkedet i flere ar. Dermed medvirker
parterne pa savel kort som langt sigt til at ege beskaftigelsen i samfundet.

Mulighederne er beskrevet mere detaljeret inden for det enkelte omrade.

@nsket om at vaere med pa arbejdsmarkedet er markant fra mange grup-
per i dag. Da der samtidig kan forudses mangel pa arbejdskraft i fremtiden,
er der en falles interesse i, at flere grupper far en fast plads pa arbejdsmar-
kedet.

Aftalerne har som mal, at seniorer naturligt forleenger tiden pa arbejds-
markedet, og at der skabes plads til udsatte samfundsgrupper pa et mere
mangfoldigt arbejdsmarked.

Parterne er enige om, at arbejdskraftpotentialet er stort blandt indvandrere
og deres efterkommere. Derfor har parterne som led i gennemferelsen af
aftalen prioriteret modeller for bedre integration hgjt. En forlaeengelse af
seniorernes tid pa arbejdsmarkedet og en nedbringelse af sygefraveeret vil
ligeledes medvirke til en foragelse af arbejdsstyrken, samtidig med at den
enkelte far mulighed for at fa en fortsat tilknytning til arbejdsmarkedet.
Parterne prioriterer derfor udvikling af modeller pa disse omrader. Parterne
finder ogsa, at der skal vaere mere fokus pa ansattelse af handicappede.

Det understreges, at aftaleomraderne sikres bedst ved, at de dreftes pa

den enkelte arbejdsplads tilpasset branchen, virksomhedens sterrelse og
andre forhold af betydning.

Aftale om velfeerd



Aftalen skal danne grundlaget for det videre arbejde i virksomhederne.

Parterne opfordrer til, at eventuelle politikker om velferd udarbejdes i SU.
Parterne anbefaler, at omradet dreftes pa den enkelte arbejdsplads med
henblik pa at finde brugbare lgsninger tilpasset den enkelte arbejdsplads.

| virksomheder uden SU, men hvor der er valgt en tillidsrepraesentant,
opfordrer parterne til, at politikker om velfeerd udarbejdes i samarbejde
med tillidsrepraesentanten.

I mindre virksomheder uden tillidsrepraesentant vil det vaere naturligt,
at forhold omkring velfeerd dreftes mellem den enkelte medarbejder og
virksomhedens ledelse.

Den demografiske udvikling med faerre unge og flere ldre betyder, at der
er brug for alle pa arbejdsmarkedet.

Det er vigtigt med en sterre fleksibilitet pa arbejdsmarkedet, saledes at
flest mulige, herunder udsatte grupper pa arbejdsmarkedet, tilbydes
beskaftigelse gennem hele arbejdslivet uanset grader af midlertidig eller
permanent nedsat arbejdsevne og derved gives muligheder for indgang til
og forbliven pa arbejdsmarkedet.

Der opfordres til, at der udarbejdes en politik om det rummelige arbejds-
marked som led i den generelle personalepolitik pa virksomhederne.

Malet er at fremme beskaeftigelsen af udsatte grupper pa arbejdsmarke-
det.

Ved udsatte grupper forstas f.eks.:

e Nuvarende ansatte, der pa grund af nedsat erhvervsevne har behov
for et arbejde pa sarligt aftalte vilkar

e Indvandrere og flygtninge, der har behov for integration i det danske
samfund

e Personer, som er langtidsledige

e Personer som i gvrigt er omfattet af lov om en aktiv beskaftigelses-
indsats, sociallovgivningen o.l.

e Personer, som risikerer varig udstedelse af arbejdsmarkedet

e Handicappede

Virksomhederne og deres medarbejdere opfordres til at give udsatte grup-
per egede muligheder for beskaftigelse.

Aftale om velfaerd

Det rummelige
arbejdsmarked
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Seniorpolitik
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Konkrete ansattelsesformer kan f.eks. vaere:

e Jobtraening

e Revalidering

*  Ansattelse med lgntilskud

®  Fleksjob

e  Skanejob

e Andre jobs med stetteordninger, f.eks. gennem virksomhedspraktik,
personlig mentor og introduktion til ordinaer beskaeftigelse

e Ansattelse efter "trappemodellen” i gvrigt

e  Fortidspensionister i saerlige jobs

Stillingerne skal som hovedregel fremme beskaftigelsen eller sikre, at de
udsatte grupper bevarer beskzftigelsen i virksomheden.

Parterne er enige om, at der ikke i overenskomsten er bestemmelser, der
forhindrer den enkelte virksomhed i at anvende lovhjemlede stetteordnin-
ger ud fra gnsket om at fremme mulighederne for beskeftigelse af ledige
og erhvervshaemmede pa arbejdsmarkedet.

Udsatte grupper, som er ansat efter denne aftale, indgar i relevant omfang
i virksomhedens forskellige uddannelsesforleb og —tilbud, kompetenceud-
vikling og opgradering af kvalifikationer.

Det tilstraebes, at aftaler af ovennzaevnte art ikke medferer afskedigelser.

Seniormedarbejderes viden og erfaring er en vaesentlig ressource for
virksomhederne. Derfor er det vigtigt, at seniormedarbejdere bliver lengst
muligt pa arbejdsmarkedet, siledes at deres viden og arbejdskraft kan
anvendes i virksomhederne.

Det er vigtigt med en starre fleksibilitet pa arbejdsmarkedet, siledes at
flest mulige tilbydes beskaeftigelse gennem hele arbejdslivet og forbliver
leengst muligt i arbejde.

Aftalens formal er at fremme anvendelsen af seniorers arbejdskraft,
erfaring og ressourcer til gavn for virksomheden og til gavn for den enkelte

medarbejder samt sikre fortsat udvikling for begge parter.

Der opfordres til, at der udarbejdes en seniorpolitik pa virksomhederne
som led i den generelle personalepolitik.

Aftale om velfeerd



Mélet med en seniorpolitik er:

e atsikre fortsat udvikling for virksomhed og medarbejder,

e  atfremme arbejdsgleeden for seniormedarbejdere,

e atsynliggere seniormedarbejderes vaerdi til gavn for hele arbejds-
pladsen,

e atarbejdslivet bliver et godt udgangspunkt for livet efter arbejdsop-
her.

Konkrete redskaber i seniorpolitikken, hvor der tages hensyn til bade
virksomhedens og medarbejderens tarv, kan veere: Fleksibilitet i arbejdets
organisering, omplacering/omrokering, mulighed for fleksible jobordnin-
ger og/eller fratreedelse, retraetestillinger, fleksibel arbejdstid, herunder
nedsat arbejdstid, konsulentopgaver/ad hoc opgaver m.m.

Virksomhedens og medarbejderens gnsker og behov i seniorperioden skal
dreftes pa den arlige medarbejdersamtale, eller nar en af parterne matte
onske det.

Aftaler om aendringer i arbejdsforholdene vil ikke veere en hindring for
medarbejderens fortsatte muligheder for uddannelse.

Virksomheden vil sikre, at arbejdsopharet sker pa et afklaret og velover-
vejet grundlag med hensyn til bade de menneskelige og gkonomiske
ressourcer.

Aftalens formal er at nedbringe sygefraveeret og sikre medarbejderens
tilknytning til arbejdspladsen, herunder fremme initiativer, der muligger
tilbagevenden til arbejdspladsen hurtigst muligt.

Parterne er enige om, at initiativer, som fremmer sundheden hos den
enkelte, kan medvirke til et lavere sygefraveer. | det omfang, det er relevant
i virksomhederne, opfordrer parterne til dreftelse af sundhedsfremmende
tiltag, som f.eks. sund kost, motionsfremmende aktiviteter samt ryge- og
alkoholpolitik.

Arsagerne til sygefravaer er ofte meget komplekse og kan relateres til
forhold bade pa arbejdspladsen og uden for arbejdspladsen. Det er derfor
vigtigt, at man i arbejdet med sygefraveer far kortlagt mulige arsager til helt
eller delvis sygefraveer — og ud fra denne kortlaegning seger sygefravaeret
nedbragt.

Parterne understreger i den forbindelse behovet for dialog mellem den

Aftale om velfaerd

Sygefravaer
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Gravide
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sygemeldte og virksomheden om situationen pa savel kort som pa langt
sigt, som et vaesentligt veerkte;.

Der opfordres til, at der udarbejdes en sygefraveerspolitik som led i den
almindelige personalepolitik.

Malet er:

e  at mindske sygefraveeret,

e atfelge op pasygefraveer,

e atopretholde medarbejderens tilknytning til virksomheden under
sygdom,

e at fremme hurtigst mulig tilbagevenden til virksomheden som delvis
eller fuldt raskmeldt,

e  atfafokus pa mulighederne for nedbringelse af sygefraveer.

Konkrete redskaber kunne vaere: Procedure for sygemelding, analyse af
fravaersarsager, sygefraveerssamtaler, rundbordssamtaler m.v.

Parterne anbefaler, at virksomhederne i samarbejde med leeger og kom-
muner har fokus pa muligheden for at anvende delvis syge-/raskmelding
og at indga sakaldte § 56-aftaler med kronisk syge medarbejdere og skabe
abenhed derom i virksomhederne.

Parterne anbefaler, at der fokuseres pa sundhed og motion pa arbejdsplad-
sen for at forebygge sygefraveer.

Hensigten med denne aftale er at tilbyde flest mulige beskaftigelse, uanset
eventuelle grader af nedsat erhvervsevne i forbindelse med graviditet, og
at gravide som princip ikke udelukkes fra deres arbejde.

Mailet er:

e atundgd unedige fravaersmeldinger i forbindelse med graviditet og
dermed sikre fortsat beskaftigelse indtil graviditetsorlovens start,

e atfremme fortsat beskaeftigelse af gravide, evt. gennem anvendelse
af mulighedserkleeringer,

e  atfremme bevidstheden hos ledelse og medarbejdere om beskaefti-
gelse af gravide,

e atfremme muligheder for omplacering i graviditetsperioden eller i
dele heraf,

e atskabe holdninger hos alle medarbejdere, der sikrer gravide mulig-
heder for arbejde og fravaer.

Aftale om velfeerd



Med det formal at fremme mulighederne for gravides beskaftigelse under
graviditeten ivaerksattes en felles oplysnings- og informationsindsats,
bl.a. baseret pa gode eksempler.

Parterne vil i forbindelse med udmentningen af de forskellige aftaler udar-
bejde inspirationsmateriale, vaerktejer, gode eksempler og modelforslag til
brug for det videre arbejde i virksomhederne.

Konkret vil parterne udarbejde en handlingsplan for de enkelte politikom-
rader i reekkefolgen:

1. Sygefravaer

2. Seniorpolitik
3. Integration

4. Handicappede

Efter felgende ramme:

For hvert af de ovennzvnte prioriterede politikomrader gennemferes akti-
viteter i perioden sommeren 2010 til sommeren 2012 i overensstemmelse
med de pa omraderne udarbejdede handlingsplaner.

Parterne er i gvrigt enige om, at materialet offentliggeres mest hensigts-
massigt pa parternes hjemmesider mv.

Parterne vil medvirke til forbedring af den offentlige service pa omraderne
ved kontakt og forslag til kommuner (KL), regionerne og staten, hvor
dialogen mellem lenmodtager, arbejdsgiver og offentlig myndighed skal
forbedres.

Parterne er enige om i overenskomstperioden at drefte mulige barrierer
pa omraderne, ligesom parterne arligt drafter udviklingen med henblik pa
at fremme formalet om flere i beskaeftigelse. Derudover er parterne enige
om i lebet af overenskomstperioden at drefte behovet for udarbejdelse af
yderligere handlingsplaner for de af aftalen omfattede omrader.

Aftale om
vikarbureauansatte vikarers anciennitet m.v.

Vikarprotokollatet er et supplement til den evrige overenskomst, der
saledes ogsa er gaeldende for vikarer i sit fulde omfang.

Aftale om velfaerd

Gennemforelse
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1. Pension

2. Pensions-
leverandor

3. Barsel
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Der gaelder folgende afvigelser fra overenskomstens almindelige regler i
forhold til vikarbureauansatte vikarers optjening af anciennitet m.v.:

Nedenstaende regler erstatter § 5, stk. 2, litra a og b:

Pension ydes til vikarer, der er fyldt 20 ar, og som har haft lennet beskaefti-
gelse i samme vikarbureau i ssmmenlagt mindst 1443 timer inden for 3 ar,
eller som er fyldt 20 dr og er optaget i en arbejdsmarkedspensionsordning
baseret pa en kollektiv aftale fra et tidligere ansattelsesforhold.

Pension ydes tillige til vikarer, som er fyldt 20 ar og uden afbrydelse har
veaeret i ansattelse i 9 maneder hos en eller flere virksomheder omfattet
af overenskomsten. Pr. 1. marts 2011 nedsattes anciennitetskravet til 3
méaneder.

Nedenstaende regler supplerer reglerne om pensionsleverander i overens-
komstens § 5, stk. 2, litra e:

Safremt der er enighed mellem vikarbureauet og vikaren, kan det aftales,
at pensionsbidraget i stedet indbetales til en anden ordning inden for DA/
LO-omradet, med henblik pa at vikaren kan opretholde en tidligere etable-
ret arbejdsmarkedspensionsordning.

Nedenstaende regler erstatter § 10, stk. 4, litra b:

Vikarer, der pa det forventede fadselstidspunkt har vaeret i lannet be-
skaeftigelse i samme vikarbureau i mindst 1443 timer inden for 3 ar eller
har 9 maneders anciennitet, er berettiget til len under barsel fra 4 uger for
forventet fadselstidspunkt (graviditetsorlov) og indtil 14 uger efter fadslen
(barselsorlov).

Til adoptanter, der pa modtagelsestidspunktet har vaeret i lannet beskaef-
tigelse i samme vikarbureau i mindst 1443 timer inden for 3 ar eller har 9
maneders anciennitet, betales lgn fra 4 uger for modtagelsen af barnet og
indtil 14 uger efter modtagelsen, i det omfang der i henhold til barselslo-
vens § 8 er ret til fraveer i perioden.

Lennen svarer til den lgn, den pageeldende ville have oppebaret i
perioden. Belgbet indeholder den ved lovgivningen fastsatte maksimale

dagpengesats.

Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger len under "faedreorlov”.

Aftale om vikarbureauansatte vikarers anciennitet m.v.



Overstiger perioden mellem 2 vikariater for samme vikarbureau 12 mane-
der, bortfalder al tidligere optjent anciennitet.

Nedenstaende regler erstatter anciennitetsreglerne i § 10, stk. 4, litra f, for
optjening af ret til ekstra pensionsbidrag under barsel:

Under de 14 ugers barselsorlov indbetales de i § 10, stk. 4, litra f, omtalte
ekstra pensionsbidrag til vikarer, der pa det forventede fedselstidspunkt
har vaeret i lennet beskzftigelse i det samme vikarbureau i mindst 1443
timer inden for de seneste 3 ér eller har 9 maneders anciennitet i vikarbu-
reauet.

Overstiger perioden mellem 2 vikariater for samme vikarbureau 12 mane-
der, bortfalder al tidligere optjent anciennitet.

Nedenstaende regler erstatter § 12, stk. 1:

Vikarer, der har haft lennet beskaftigelse i samme vikarbureau i sam-
menlagt mindst 1443 timer inden for 3 ar eller har 9 maneders uafbrudt
beskaeftigelse i vikarbureauet, er berettigede til 5 feriefridage.

Overstiger perioden mellem 2 vikariater for samme vikarbureau 12 mane-
der, bortfalder al tidligere optjent anciennitet.

Nedenstaende regler erstatter § 10, stk. 2, litra a:

Vikarer, der har haft lennet beskaftigelse i samme vikarbureau i sammen-
lagt mindst 962 timer inden for 3 ar eller har 6 maneders anciennitet i vikar-
bureauet, har ret til frihed med len, nar friheden er nedvendig af hensyn til
pasning af medarbejderens syge, hjemmeboende barn/bern under 14 ar.

Overstiger perioden mellem 2 vikariater for samme vikarbureau 12 mane-
der, bortfalder al tidligere optjent anciennitet.

Nedenstaende regler erstatter § 10, stk. 3, litra a:

Vikarer, der har haft lennet beskaftigelse i samme vikarbureau i sam-
menlagt mindst 1443 timer inden for 3 ar eller har 9 maneders uafbrudt
beskzftigelse i vikarbureauet, indremmes frihed, nar det er nedvendigt,
at vikaren indlaegges pa hospital sammen med et barn under 14 ar. Pr. 1.
marts 2011 nedszttes anciennitetskravet til 6 maneder.

Aftale om vikarbureauansatte vikarers anciennitet m.v.
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Overstiger perioden mellem 2 vikariater for samme vikarbureau 12 mane-
der, bortfalder al tidligere optjent anciennitet.

Nedenstaende regler erstatter § 5, stk. 3, litra a:

Pensionsberettigede vikarer, der har 9 maneders uafbrudt beskeftigelse
i vikarbureauet, og som gennemsnitligt beskaeftiges mere end 8 timer
ugentligt, omfattes af en sundhedsordning.

Aftale
om kompetenceudviklingsfond

Kontor- og Lageromradets Kompetenceudviklingsfond har til formal at
sikre udvikling af medarbejdernes kompetencer med henblik pa at bevare
og styrke virksomhedernes konkurrencekraft i en globaliseret skonomi.
Det er ligeledes fondens formal at understette udvikling af medarbejder-
nes kompetencer for at bevare og styrke disses beskaftigelsesmuligheder.

Med henblik pa en yderligere styrkelse af indsatsen pa dette felt har
parterne etableret Kontor- og Lageromradets Kompetenceudviklingsfond,
som har til formal at yde tilskud til uddannelses- og kompetenceudvikling
i den enkelte virksomhed, herunder at yde tilskud til medarbejdernes
deltagelse i selvvalgt kompetenceudvikling.

Parterne ensker med denne aftale at skabe et dynamisk grundlag for an-
vendelse og administration af midler, som parterne aftaler at afsatte efter
kontor- og lageroverenskomstens § 16, stk. 3. Det er malet, at midlerne
anvendes til gavn for medarbejderens beskaftigelsesmuligheder, savel pa
kortere som pa laengere sigt, samt til gavn for virksomhedernes kompeten-
ceudvikling. Samtidig skal Kontor- og Lagererhvervenes konkurrenceevne
bedst muligt tilgodeses.

Overenskomsternes rettigheder til frihed til uddannelse er blevet udbyg-
get, sa der gives ret til frihed til selvvalgt uddannelse, som er relevant for
beskaftigelse inden for kontor- og lageroverenskomstens daekningsom-
rade. Det er en betingelse for at have ret til frihed til uddannelse, som ikke
af virksomheden vurderes som relevant for virksomheden, at medarbejde-
ren kan opna tilskud til denne uddannelse efter nedenstaende regler for
kompetenceudviklingsstatte.

Aftale om vikarbureauansatte vikarers anciennitet m.v.



Medarbejdere med minimum 9 méaneders anciennitet gives arligt ret il
op til 2 uges frihed til selvvalgt uddannelse, der er relevant i forhold il
beskaftigelse inden for overenskomstens daekningsomrade.

Friheden kan eksempelvis bruges til uddannelse pa savel grundlaeggende
som videregaende niveau, almen savel som faglig efter- og videreuddan-
nelse samt til deltagelse i realkompetencevurdering i offentlig regi og
relevante private tilbud.

a. Virksomheden betaler et belgb svarende til kr. 820,00 pr. ar pr. fuld- 3. @konomisk
tidsansat medarbejder omfattet af overenskomsten. For deltidsansatte  tilskud
reduceres belgbet forholdsmaessigt.

b. Beregningsgrundlag. Bidraget beregnes pa baggrund af det antal
medarbejdere, der er omfattet af kontor- og lageroverenskomsten.

a. Overenskomstens parter har etableret et sameje, som administrerer 4. Kontor- og
de efter stk. 3 opgjorte bidrag. De narmere retningslinjer herfor er Lageromradets
fastlagt i kompetenceudviklingsfondens vedtzegter. Parterne reprae- Kompetence-
senteres ligeligt i fondens bestyrelse. udviklingsfond

b. Fondens bestyrelse traeffer naermere beslutning om:

e administration og opkraevning af bidrag,

e retningslinier for uddeling, jf. pkt. d,

® regnskab mv., idet fondens regnskaber skal underkastes revision,

o fastleeggelse og opkraevning af VEU-bidrag, i det omfang denne
opgave overdrages til arbejdsmarkedets parter.

Fondens bestyrelse kan yderligere fastlaegge regningslinjer for afrap-
portering fra kompetenceudviklingsstette administreret i virksomhe-
den, som supplerer reglerne i pkt. 5.

c.  Ansegninger. Fondens midler kan seges af medarbejdere, som er
ansat pa en virksomhed under kontor- og lageroverenskomsten, hvis
virksomheden ikke har etableret egen kompetenceudviklingskonto
mv., jf. pkt. 5. Ansggninger fremsendes gennem virksomheden, som
attesterer, at anszttelsen er omfattet af kontor- og lageroverenskom-
sten, og samtidig oplyser, hvad medarbejderens lgn udger. Fondens
midler kan endvidere sgges af virksomheder til brug for uddannelses-
og kompetenceudvikling i den enkelte virksomhed.
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Anvendelse. Kompetenceudviklingsfonden kan inden for fondens
gkonomiske muligheder yde tilskud til medarbejderes uddannelses-
aktiviteter, som er omhandlet i kontor- og lageroverenskomstens § 16,
stk. 4 og 5. Midlerne kan anvendes til:

e Tilskud til eksterne udgifter ved uddannelse (kursusgebyr, kursus-
materiale, evt. transportudgifter m.v.)

e Tilskud til delvis daekning af medarbejdernes lentab ved uddan-
nelsen, dog hgjst et beleb, som med tilleeg af eventuel offentlig
lgntabsgodtgerelse udger 85 pct. af den personlige lon.

Der skal ved tildelingen af statte tilstreebes en rimelig balance mellem
de forskellige faggrupper under overenskomsten i forhold til indbeta-
lingerne for disse.

Kompetenceudviklingsfonden kan endvidere, inden for fondens
okonomiske muligheder, yde tilskud til virksomheders kompetence-
udvikling. Der kan blandt andet sages tilskud til:

e Kompetence-/uddannelsesplanlagning

e Ombkostninger forbundet med ekstern uddannelse

e Ombkostninger forbundet med intern uddannelse, der kan sidestil-
les med ekstern uddannelse

e Uddannelse afholdt som E-leering

e Dokumentation af realkompetencer samt udvikling af metoder
hertil

e Videnregnskaber med vaegt pa de ansattes kompetencer

Ved tildeling skal minimum 55 pct. af fondens midler anvendes til
selvvalgt uddannelse.

Medlemsvirksomheder, som selv gnsker at administrere uddannelses-
midlerne, kan administrere og udbetale midlerne i pkt. 3 a. og b. Det
er en forudsatning, at virksomheden har etableret uddannelsesud-
valg og har mindst 100 medarbejdere opgjort efter pkt. 3 b.

Er forudsaetningen i pkt. a. ikke leengere opfyldt, omfattes virksom-
heden med virkning fra ferstkommende kalenderar af pkt. 4. En
eventuel restsaldo fra virksomhedens kompetenceudviklingskonto
overfares til Kontor- og Lageromradets Kompetenceudviklingsfond.

Lokale rammer og planer. Virksomheden skal tage initiativ til, at der i
samarbejde med medarbejderne fastleegges overordnede rammer og
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prioriteringer for anvendelsen af midlerne pa kompetenceudviklings-
kontoen. Det er virksomhedens uddannelsesudvalg, der fastlaegger
kriterierne for tildeling af tilskud. Tilskud kan kun ydes efter reglerne i
pkt. 4 d.

Der skal ved planlaegningen tages hensyn til, at der skal kunne ydes
tilskud til bade kompetenceudvikling, som retter sig mod kvalificering
af medarbejdere til andre funktioner i virksomheden, og til kompe-
tenceudvikling, der styrker den enkelte medarbejders kvalifikationer
og mulighed for beskeeftigelse inden for overenskomstens daeknings-
omrade, ligesom der skal tages hensyn til virksomhedens generelle
behov for kompetenceudvikling.

Hvis der er lokal enighed, kan kompetenceudviklingskontoen benyt-
tes til anden uddannelse i forbindelse med fratraedelse.

Tildeling. Inden for rammerne i pkt. c. kan medarbejderne ansege
om tilskud. Uddannelsesudvalget beerer det overordnede ansvar for
kriterierne for fordeling af midlerne, jf. pkt. c. Det er en forudsaet-
ning for, at der kan tildeles tilskud, at der er midler til radighed pa
kompetenceudviklingskontoen. Uddannelsesudvalget kan beslutte,
at der opsamles midler pa kontoen til brug ved fremtidige uddannel-
sesaktiviteter. Med mindre andet aftales, overferes uforbrugte midler,
der overstiger 1 ars indbetalinger, til Kontor- og Lageromradets
Kompetenceudviklingsfond. Virksomhedens uddannelsesansvarlige
vurderer, om ansegningen ligger inden for de af uddannelsesudvalget
fastlagte kriterier og rammer, og tildeler pa det grundlag tilskud.

Hvis der gives afslag, har medarbejderen ret til at fa en skriftlig
begrundelse, og tillidsrepraesentanten kan, efter at afslaget har veeret
til hering i uddannelsesudvalget, kraeve sagen fagretligt behandlet.
Sagen kan dog ikke viderefgres til faglig voldgift.

Administration. Virksomheden serger for labende at opgere virk-
somhedens kompetenceudviklingskonto. Virksomhedens revision
attesterer i forbindelse med arsrapporten, at der er hensat og anvendt
eller overfart midler i overensstemmelse med disse regler. Virksom-
hedens overholdelse af sin pligt til at beregne, orientere og afregne
kursuskonti handhzeves alene efter reglerne for behandling af uover-
ensstemmelser, jf. § 17, herunder ved eventuel faglig voldgift.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver kan beslutte at lade andre overenskom-
stomrader eller virksomheder indga i den under pkt. 3 etablerede
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ordning. Disse adskilles regnskabsmaessigt, sa midler fra ét omrade
ikke bruges pa et andet.

b.  Virksomheder, der falger bestemmelserne i Kontor- og Lagerover-
enskomsten, uden at veere medlem af Dansk Erhverv Arbejdsgiver,
f.eks. ved tiltreedelsesoverenskomster, skal indbetale til Kontor- og
Lageromradets Kompetenceudviklingsfond. Fondens bestyrelse kan
paleegge disse virksomheder et omkostningsbestemt administrati-
onsgebyr for behandling af ansegninger fra disse virksomheder og
disse virksomheders ansatte. Fondens bestyrelse sikrer, at midlerne
fra disse virksomheder regnskabsmassigt holdes adskilt fra Dansk
Erhverv Arbejdsgivers medlemsvirksomheders midler.

7. Overenskomst- Er der en uoverensstemmelse mellem indholdet af overenskomsten

bestemmelser og Aftale om kompetenceudviklingsfond, er det sidstnaevnte, der
geelder.

8. Grund- Hvis Folketinget i overenskomstperioden vedtager regler, der pa

betingelser for efteruddannelsesomradet fastsaetter yderligere betalingsforpligtelser

ordningen eller forpligtelser i gvrigt for overenskomstparterne, medlemsvirk-

somhederne og/eller medarbejderne, bortfalder narvaerende aftale.

Aftale om
fravigelse af Aftale om Kompetenceudviklingsfond

Der er enighed om at fravige den i kontor- og lageroverenskomsten indga-
ede Aftale om Kompetenceudviklingsfond pa felgende punkter:

1. Aftalens betingelse om 9 maneders anciennitet for at opna ret til
frined til selvvalgt uddannelse, jf. aftalens pkt. 2, geelder ikke i over-
enskomstperioden.

Der er saledes intet anciennitetskrav i perioden 1. marts 2010 til 29.
februar 2012.

2. Aftalens betingelse om, at tilleg til delvis deekning af medarbejdernes
lentab ved uddannelsen hgjst kan udgere et belgb, som med tilleeg af
eventuel offentlig lentabsgodtgerelse udger 85 pct. af den personlige
len, jf. aftalens pkt. 4, ndres i overenskomstperioden, saledes at der
gives 100 pct. daekning af den personlige lan.
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Aftalen er geeldende i overenskomstperioden og bortfalder uden yderli-
gere varsel den 29. februar 2012.

Der henvises i gvrigt til overenskomstens § 16.

Aftale om
implementering af Europaparlamentets og Radets direktiv
2008/104/EF af 19. november 2008 om vikararbejde

Parterne har i forbindelse med forberedelsen af overenskomstforhandlin-
gerne droeftet implementering af vikardirektivet ved aftale i Landsoverens-
komsten for kontor og lager.

Der er enighed om at forsatte dreftelserne om implementeringen af vikar-
direktivet med henblik pa at sege at implementere vikardirektivet senest
den 1. marts 2011.

Aftale om
forsogsordninger om faste traffetider for
tillidsreprasentanter

Som en forsggsordning kan der i overenskomstperioden efter naermere
aftale mellem parterne indgas frivillige aftaler mellem virksomheden og
tillidsrepraesentanten om faste traeffetider.

Treeffetid kan vaere, at tillidsrepraesentanten pa faste tider far mulighed for
at bevaege sig rundt og tale med kollegerne og holde mobiltelefonen aben.

Safremt der aftales traeffetid, begraenser det ikke tillidsrepraesentantens
generelle ret til den nedvendige frihed til udferelse af tillidshvervet.

Aftale om
implementering af ligelonsloven

§ 1 Der maikke pa grund af ken finde lenmaessig forskelsbehandling
sted i strid med reglerne i denne aftale. Dette gelder bade direkte
forskelsbehandling og indirekte forskelsbehandling.

Stk. 2. Enhver virksomhed skal yde kvinder og mend lige len, for

sa vidt angdr alle lenelementer og lenvilkar, for samme arbejde eller
for arbejde, der tillegges samme veerdi. Isaer nar et fagligt klassifika-
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§2

§3

s4

§5

tionssystem anvendes for lgnfastsattelsen, bygges dette system pa
samme kriterier for mandlige og kvindelige medarbejdere og indret-
tes saledes, at det udelukker forskelsbehandling med hensyn til ken.

Stk. 3. Bedemmelsen af arbejdets verdi skal ske ud fra en helheds-
vurdering af relevante kvalifikationer og andre relevante faktorer.

Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en medarbejder pa
grund af ken behandles ringere, end en anden medarbejder bliver,
er blevet eller ville blive behandlet i en tilsvarende situation. Enhver
form for darligere behandling af en kvindelig medarbejder i forbin-
delse med graviditet og under kvinders 14 ugers fraveer efter fedslen
betragtes som direkte forskelsbehandling.

Stk. 2. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nar en bestem-
melse, et kriterium eller en praksis, der tilsyneladende er neutral, vil
stille medarbejdere af det ene ken ringere end medarbejdere af det
andet ken, medmindre den pagaeldende bestemmelse, betingelse
eller praksis er objektivt begrundet i et sagligt formal og midlerne til at
opfylde det er hensigtsmaessige og nedvendige.

Stk. 3. Len er den almindelige grund- eller minimumslgn og alle andre
ydelser, som medarbejderen som felge af arbejdsforholdet modtager
direkte eller indirekte fra virksomheden i penge eller naturalier.

En medarbejder, hvis len i strid med § 1 er lavere end andres, har krav
pa forskellen.

Stk. 2. En medarbejder, hvis rettigheder er kraenket som felge af
lenmaessig forskelsbehandling pa grundlag af ken, kan tilkendes en
godtgerelse. Godtgerelsen fastsattes under hensyn til medarbejde-
rens ansattelsestid og sagens omstaendigheder i vrigt.

En medarbejder har ret til at videregive oplysninger om egne lgnfor-
hold. Oplysningerne kan videregives til enhver.

En virksomhed ma ikke afskedige eller udsztte en medarbejder,
herunder en lenmodtagerreprasentant, for anden ugunstig behandling
fra virksomhedens side, som reaktion pa en klage, eller fordi medarbej-
deren eller lsnmodtagerrepraesentanten har fremsat krav om lige lan,
herunder lige lenvilkar, eller fordi denne har videregivet oplysninger
om lgn. En virksomhed ma ikke afskedige en medarbejder eller en len-
modtagerrepraesentant, fordi denne har fremsat krav efter § 6, stk. 1.
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§6

Stk. 2. Det péhviler virksomheden at bevise, at en afskedigelse ikke
er foretaget i strid med reglerne i stk. 1. Hvis afskedigelsen finder
sted mere end et ar efter, at medarbejderen har fremsat krav om lige
lgn, gaelder 1. pkt. dog kun, hvis medarbejderen paviser faktiske
omstaendigheder, som giver anledning til at formode, at afskedigelsen
er foretaget i strid med stk. 1.

Stk. 3. En afskediget medarbejder kan nedlzegge pastand om en
godtgerelse eller genansattelse. Eventuel genanszttelse sker i
overensstemmelse med principperne i Hovedaftalen. Godtggrelsen
fastsaettes under hensyntagen til medarbejderens ansattelsestid og
sagens omstaendigheder i gvrigt.

En virksomhed med mindst 35 medarbejdere skal hvert ar udarbejde
en kensopdelt lgnstatistik for grupper med mindst 10 medarbejdere
af hvert ken opgjort efter den 6-cifrede DISCO-kode til brug for he-
ring og information af medarbejderne om lgnforskelle mellem maend
og kvinder pa virksomheden. Dette gaelder dog ikke virksomheder

i brancherne landbrug, gartneri, skovbrug og fiskeri. Hvis den kens-
opdelte lgnstatistik af hensyn til virksomhedens legitime interesser er
modtaget som fortrolig, ma oplysningerne ikke videregives.

Stk. 2. Den kensopdelte lgnstatistik efter stk. 1 skal opgeres for
medarbejdergrupper med en detaljeringsgrad svarende til den 6-cif-
rede DISCO-kode. Virksomheden har i avrigt pligt til at redegere for
statistikkens udformning og for det anvendte lenbegreb.

Stk. 3. Virksomheder, der indberetter til den arlige lenstatistik hos
Dansk Arbejdsgiverforening, kan uden beregning rekvirere en
kensopdelt lanstatistik efter stk. 1 fra Dansk Erhverv Arbejdsgiver.
Virksomheder kan alternativt uden beregning rekvirere en kensop-
delt Ignstatistik efter stk. 1 fra Danmarks Statistik.

Stk. 4. Virksomhedens forpligtelse til at udarbejde en kensopdelt
lenstatistik efter stk. 1 bortfalder, hvis virksomheden indgar aftale med
medarbejderne pa virksomheden om at udarbejde en redeggrelse.
Redegerelsen skal bade indeholde en beskrivelse af vilkar, der har
betydning for aflenning af maend og kvinder pa virksomheden, og
konkrete handlingsorienterede initiativer, der kan have et forlgb pa op
til 3 ars varighed, og den neermere opfelgning herpa i redegerelsens
periode. Redeggrelsen skal omfatte alle virksomhedens medarbejdere
og behandles i overensstemmelse med reglerne i Samarbejdsaftalen.
Redegerelsen skal senest vaere udarbejdet inden udgangen af det
kalenderar, hvor pligten til at udarbejde kensopdelt lenstatistik bestod.
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§ 7 En medarbejder, som ikke mener, at virksomheden overholder plig-
ten til at yde lige len, herunder lige lgnvilkar, efter denne aftale, kan
soge kravet fastslaet ved fagretlig behandling.

Stk. 2. Hvis en medarbejder, der anser sig for kraenket, jf. § 1, paviser
faktiske omstaendigheder, som giver anledning til at formode, at der
er udgvet direkte eller indirekte forskelsbehandling, pahviler det
virksomheden at bevise, at ligebehandlingsprincippet ikke er blevet
kreenket.

§ 8 Hvor HK/Privat - HK HANDEL finder baggrund for en ligelgnssag,
kan der afholdes besigtigelse pa virksomheden med deltagelse af
parterne inden forhandlingen.

Stk. 2. | forbindelse med besigtigelse/organisationsforhandling afta-
les, hvilke lenoplysninger der er ngdvendige til brug for en eventuel
sag.

§ 9 Overtreedelse af §§ 1-5 0g § 7, stk. 2, i naervaerende implemente-
ringsaftale kan indbringes for enten det mellem DA og LO oprettede
ligelansnaevn/det mellem parterne oprettede ligelensnaevn eller ved
de civile domstole. HK/Privat - HK HANDEL har valgt forum, nar der
er indgivet klageskrift/staevning. Uanset forumvalg skal de saedvan-
lige forhandlingsmuligheder vaere udtemte, jf. overenskomstens §
17's indledende afsnit og stk. 1. Dvrige sager vedregrende fortolkning
og forstaelse af, samt brud pa ligelensloven eller tilsvarende imple-
menteringsaftaler skal feres ved det mellem DA og LO oprettede
ligelensnaevn/det mellem parterne oprettede ligelensnaevn.

§ 10 Parterne er enige om, at ligelensloven herefter ikke finder anven-
delse pa ansattelsesforhold omfattet af overenskomsten, og at
tvister vedrerende ligelon skal lgses i det fagretlige system, jf. dog §
9inaervaerende aftale.

Aftale om
forskudttidstillaeg

Parterne er enige om, at der pa virksomhederne kan indgas frivillige aftaler
om betaling af forskudttidstilleeg.
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Aftale om
afskedigelse af tillidsreprasentanter mv.

Parterne har aftalt, at Landsoverenskomsten for kontor og lager § 13, stk.
8, ligeledes gaelder for medlemmer af HK/Privat eller HK HANDEL, der er
valgt som tillidsrepraesentanter eller sikkerhedsrepraesentanter, medlem-
mer af Europaeiske Samarbejdsudvalg, ansat i Danmark og medarbejder-
valgte bestyrelsesmedlemmer og suppleanter, pa de virksomheder, hvor
Landsoverenskomsten for kontor og lager ikke er sat i kraft.
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medarbejderudviklingssamtaler 57
meddelelsesblanketter 13
merarbejde 6
midlertidige assistancer
funktionaerlovens § 2, stk.
418
segnehelligdage 6, 10, 18
vikarer 18, 35, 65, 66, 67, 68
mobning og vold 59
modregning 45

N

natarbejder 38, 39
natperiode 38

nedsat arbejdstid 63
nedsat erhvervsevne 61, 64

o

offentlig transport 16

omplacering i graviditetsperioden

64

operativsystemer 51

opherende alderspension 11

opsigelse 7, 8,18, 23,39,42,57
funktionaerer 6, 18, 50
ikke-funktionaerer 6, 50
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opslag 27,56
organisationsforfelgelse 28
organisationsmede 27, 32

orlov 20, 21,22

overarbejde 5, 6,7, 8, 38,49, 52
overarbejdsbetaling 5, 8
overarbejdstilleg 5, 6, 50
overenskomstkrav 34

P

paritetisk naavn 8

pauser 5

pension 6,9, 10, 36, 48, 49, 67
praktikvirksomhed 12,13
princippet om ikke-forskelsbe-
handling 41

programmering 51
projektafgransning 51
projektimplementering 51

R

refusion 21

reklamebureauer 37
retraetestillinger 63

risikofyldt beskzftigelse 39
rummelige arbejdsmarked 61
rundbordssamtaler 64
radighedsvagt 5, 50

S

samarbejdsudvalget 30
sammenlignelig fastansat 55, 56
selvvalgt uddannelse 68, 69, 70,
72

seniorpolitik 62
sikkerhedsorganisation 29
sikkerhedsudvalg 29

skift af pensionsleverander 11, 48
skoleindmeldelse 13
skoleophold 14,16

skolevej 16

stedfortraedende tillidsrepraesen-
tant 24, 25

studentereksamen 14, 15
sundhedsordning 10, 11, 21, 22,



23,68

sygdom 12,19, 20, 22, 23, 24, 44,
64, 67

sygefravaer 60, 63, 64
sygefraveerspolitik 64
sygefravaerssamtaler 64
sygemeldingsblanket 19
serbestemmelser 34,37
seerlig fortrolig karakter 38
seeroverenskomst 37
sognehelligdage 6, 10, 18

T
tastearbejde 28
telefonvagt 5, 50
tidsbegraenset ansattelse 54, 55,
56,57
tillidsrepraesentant 24, 25, 26, 27,
28, 29,61
Arbejdsretten 28, 33
beskyttelse 42, 57
beskyttelsesregler 25
faglige meddelelser 27
faglig voldgift 8,28, 32, 34,
39,71
fagretlig behandling 28, 76
godtgerelse 16, 28, 54, 74,
75
indsigelse 25
kursus for tillidsrepraesentan-
ter 26
opgaver 25,46, 63
organisationsforfelgelse 28
stedfortraedende tillidsreprae-
sentant 24, 25
tvingende drsager 27, 28
valg af tillidsrepraesentant 25
tredjepart software 51
tro og loveerklaring 19
tvingende arsager 27, 28
tvistigheder 32, 43
Tvistighedsnaevnet 18

V)

uddannelse 7,15, 18, 26, 29, 31,
32,42, 45,53,57,63, 68,69, 70,
71,72

uddannelsesaftale 12,13, 15
uddannelsesansvarlig 17
uddannelses- og samarbejdsfond
27,45

uddannelsesplan 14,17
uddannelsesplanlegning 30, 70
uddannelsessted 13
udenlandske medarbejdere 58
udstationering 17

ulykker 22
undervisningsmateriale 17
unge under 18 ar 13

\"

valg af tillidsrepraesentant 25

varierende ugentlige arbejdstider

5,50

velferd 59, 61

vikarbureauansatte 65

vikarer 18, 35, 65, 66, 67, 68
erhvervsuddannelsesloven
13
funktionaerlovens § 2,
stk.4 18
praktikvirksomhed 12,13
segnehelligdage 6, 10, 18

virksomhedsinterne kurser 30
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.4 PRIVAT

HK/Privat
Weidekampsgade 8

0900 Kgbenhavn C
Telefon 7011 4545

Fax 3330 4499
E-mail hkprivat@hk.dk
www.hkprivat.dk

Lagernr.: 441 801 0011

m HANDEL

HK HANDEL
Weidekampsgade 8
P.0.Box 470

0900 Kgbenhavn C
Telefon 7011 4545

Fax 33304849
E-mail handel@hk.dk
www.hkhandel.dk

DANSK
ERHVERV

Arbejdsgiver

Borsen

1217 Kgbenhavn K

Telefon 3374 6000

Fax 3374 6080

E-mail Info@danskerhverv.dk
www.danskerhverv.dk




